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管理体系审核记录表
(03
版
)
)Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层   主管领导：解心盼  陪同人员：解京立
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽     审核时间：2019年12月02日
	

	
	
	审核条款：4.1，4.2，4.3，4.4，5.1，5.2，5.3，6.1，6.2，6.3，7.1.1，9.1.1  9.3，10.1，10.3
	

	资质
	
	营业执照，符合要求。
	Y

	理解组织及其环境
	4.1
	1. 查公司内外部环境：
a. 公司成立于 2012年10月9日，是专业从事通讯器材生产；
b.公司依据 ISO9001：2015 标准，于2019年7月1日建立了QMS 文件化体系。遵循 PDCA 方法，识别了标准中所需要的四大过程，确定了过程的相互顺序和作用：管理职责的确定－资源的提供－产品实现－测量和改进。
2.公司主导产品：通信箱体、线路铁件、钢绞线、通讯塑料管材、电话线、通信器材（油木杆）、分线盒、树脂井具、防盗门、门禁设备的生产（国家专项审批除外）
3.企业通过监视和评审内外部信息：
a.最高管理层定期对各职能部门收集的信息进行讨论研究确定
b.对组织建立、实现目标及战略方向有影响的各种相关的内外部因素进行评审；内容包括：相关的法律法规、行业动态、市场变化、产品前景、大环境及社会经济发展状况；企业文化、知识的累积、绩效的考核等内外部因素。
c. 目前主要识别出的外部环境有：行业市场的竞争、价格的竞争。
d.促进内部环境的改善；⑴通过贯标强化企业管理的规范化、程序化；⑵加强内部管理，降低成本。
企业内部优势：企业生产通讯器材多年，具备一定的产品优势。原材料的采购：均按照国家、行业标准要求执行。并具备做工精良的产品优势。赢得了客户，赢得了市场。
由总经理组织召开公司内外部因素动态评审会议，对识别出的内外部环境因素进行监视和评审，并将识别出的相关内外部因素做为制定和调整方针、目标、管 理评审的输入内容。
基本符合要求。
	Y

	理解相关方需求和期望
	4.2
	公司确定了与质量管理体系有关的相关方包括顾客、政府机构、社区、股东、供应商、内部员工、质监局等。相关方对企业的要求有：遵守国家的现行法律法规、保持有效的资质、量具定期检定、不断提高技术水平以及不断提高客户满意度等。公司通过以下行为满足相关方需求和期望：
——关注顾客需求，通过持续改进增强用户满意；
——遵守国家和地方各项法律法规，履行合规义务；
——持续改进管理体系过程，提升质量、安全绩效。
公司管理层及相关部门将持续关注相关方需求的变化，必要时通过评估风险和机遇，调整管理体系目标和指标或变更管理过程以适应这些变化或实现改进。
对这些相关方监视和评审的方法有：上级文件、标准和规范的获取、设备器具检定、沟通等。
	Y

	质量管理体系的范围
	4.3
	根据客户需求（外部信息）、企业内部状况（生产能力、技术水平、售后服务等）及相关方要求，
确定体系覆盖的范围：通信箱体、线路铁件、钢绞线、通讯塑料管材、电话线、通信器材（油木杆）、分线盒、树脂井具、防盗门、门禁设备的生产（国家专项审批除外）。
管理体系范围界定的合理性：
通过现场查验：质量管理体系覆盖范围已形成文件，并经总经理批准。
通过文件发放的方式在公司内部进行传递；
在与客户沟通中，及时通知客户，为相关方获取。
上述范围与企业目前经营范围相一致。
	Y

	质量管理体系及其过程
	4.4
	1、公司依据 GB/T19001-2016标准，于2019年7月1日建立了QMS 文件化体系。遵循 PDCA 方法，识别了标准中所需要的四大过程，确定了过程的相互顺序和作用：管理职责确定－资源提供－产品实现－测量和改进。
2、公司明确规定产品执行标准（国家、行业标准）和客户要求，并通
过各生产工序控制，监视、测量、考核使其达到有效运行。
3、公司编制了质量手册、程序文件及作业管理性文件、记录表格等。
通过质量手册、程序文件明确各部门职责、权限；资源管理，测量分析和改进、运行控制等过程。
4、通过对各主要工序的风险评估，识别，评价并制定相应措施进行风险控制（包括实施过程中所需要的变更）。
5、通过监视、测量和分析结果以及内审，管理评审等达到持续改进的目的。
6、经识别外包过程：产品的运输、产品的表面处理。
	Y

	管理承诺总则
	5.1.1
	1.总经理定期召开质量例会，通过会议形式向员工传达：
a. 顾客要求；
b. 相关的国家法律，法规要求；
c . 产品执行的标准及客户要求；
d. 当前的形式和任务。
2.由总经理批准制定了质量方针，质量目标（详见 5.2 ，6.2记录）；
3.公司于2019年10月30日进行了管理评审。要求每年进行一次，间隔时间不超过 12 个月。
4.通过风险评估、识别，达到风险的有效控制；
5.从人力资源，工作环境，设备能力，资金保证确保 QMS 体系有效运行。
	Y

	以顾客为关注焦点
	5.1.2
	通过确定顾客相关要求，提供相应产品与相关服务，对顾客使用情况进行跟踪调查；并对顾客满意度感受进行测量与分析，以改进产品与服务。
并策划和规定了由供销部定期对顾客实施满意度测评，从各方面提高顾客的满意度。具体见供销部9.1.2 条款审核记录。
	Y

	质量方针
	5.2
	企业策划并制定了质量方针：
“质量第一，诚信服务；持续改进，顾客满意”
方针在质量手册中予以规定，经总经理批准实施。
质量方针体现了标准的要求，包括：公司的宗旨和环境并支持其战略方向，为目标制定了框架，满足适用要求的承诺，持续改进质量管理体系的承诺，通过会议、文件、网络宣传等形式进行贯彻，可为相关方获取。质量方针基本适宜。
	Y

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	公司质量管理体系覆盖的部门包括：管理层、办公室、供销部（含仓库）、生产部（含车间）、质检部，部门划分尚可。
在《质量手册》及《岗位职责和岗位任职要求》中规定了各部门及主要岗位人员的工作职责、作用、责任、权限，职责包括了标准要求的所有要求，充分适宜，上述文件通过发放的形成传达到相关部门和人员。 包括各级管理者做出的相关责任的承诺等。查相关制度包括办公室管理制度、生产设备维护保养制度等，基本明确了各级人员的质量管理职责等。确认公司目前人力资源、基础设施、技术人员、财力、信息等资源均能保证。
详见各部门5.3条款审核记录。
	Y

	应对风险和机会的策划
	6.1
	编制了《风险和机遇控制程序》。查见《风险与机遇控制计划》，确定了组织需应对的风险和机遇。如：产能不足风险，售出成品出现质量问题的风险；通过提高生产效率，适当扩充生产线，制定召回方案，进行召回演练来控制风险。组织考虑了市场增长迅速，市场需求量加大的机遇，通过提高产量质量，积极研发新产品扩大市场占有率。组织在确定这些风险和机遇时，考虑了员工岗位技能、生产能力、市场需求等内外部因素及合同方（顾客）的相关要求。
评审情况均为符合发展要求，评审人：韩庆伟，评审时间：2019.7.2
措施正在实施中。
	Y

	质量目标和实现计划
	6.2
	1.质量目标：
a.  顾客满意度达 95% 以上；（满意度总得分/调查顾客数 * 100%）
b.  产品交付顾客验收合格率 100%（交验产品合格数/产品交付顾客数* 100%）
2.质量目标满足产品要求（国家标准及客户要求）；
3.质量目标进行层层分解，落实到责任部门。
	Y

	变更的策划
	6.3 
	变更的策划：
当企业发生重大变化（质量管理体系变更、产品转型、市场发生重大变化等），需要进行重新策划；组织通过管理评审、审核结果、过程绩效分析、监视测量分析评价结果、组织内外环境的变化、客户及利益相关方的需求、企业经营状况等进行识别确定体系变更的需求。并明确了管评、内审未能达到预期效果、部门职责发生转变、企业重组、经营连续亏损等情况下，需要对体系进行变更。
并明确了变更评估及实施的流程，当发生变更时，需确定变更目的考虑变更的潜在后果，识别变更的风险和机遇，确定资源的可获得性并制定应对措施，责任和权限的分配或再分配。对变更前、变更中、变更后的全过程实施监控。
组织应对变更的有效性进行评价，确保质量管理体系的完整性。
自体系建立以来，体系未发生变更，保持完整。
	Y

	资源提供
	7.1.1
	公司为了实施 QMS 并持续改进其有效性，增强顾客满意度，提供了各方面的资源保证。
a. 人力资源：目前员工15人，职工队伍相对稳定，均在企业工作近3年，实践经验丰富；
b. 基础设施：冲床、电焊机、切割机、折弯机、塑料挤出机、绞线机、压力机及电脑、打印机、等办公设备；电子磅、游标卡尺、卷尺、外径千分尺等检测设备，特种设备：起重机2台，均为2.8T 
外部资源，如供方、客户等相关方
c. 工作环境：配有生产车间、仓库、办公区域等，厂房明亮，整洁
d. 资金支持：注册资金5100万元。
能够满足产品生产、销售需要。
	Y

	监视和测量总则
	9.1.1
	组织策划了产品和服务实现各个阶段的检验和检测的项目，策划了原材料检验和工序检验以及成品检验的文件，以及所需的监视和测量设备，在产品的不同阶段实施检测，确保产品合格。保留了必要的检验记录文件。
公司通过管理评审和内部审核，以及定期的质量目标考核，对发现的问题采取纠正和必要的纠正措施，确保质量管理体系的绩效和有效性。
	Y

	管理评审
	9.3
	1.制订了《管理评审控制程序》
a 规定管理评审每年至少进行一次，时间间隔不得超过 12 个月。
b 当质量管理体系（含方针、目标）变更时，需要进行管理评审。
2.查《管理评审计划》时间：2019-10-30 地点：会议室
参加人员：各部门负责人及内审人员
评审依据：GB/T19001-2016、质量手册 程序文件
明确了评审目的、提出了各部门输入资料的要求。
编制：解京立  批准：解心盼 2019.10.3
3.查评审输入内容：包含管理体系业绩、相关方反馈、合规性义务、内审结果、顾客满意调查、目标考核记录、不符合处理、纠正措施、监视和测量结果（供应商绩效统计表、内部审核报告、满意度分析报告等）、资源配置、事件调查、应对风险和机会的措施及改进机会等内容。
提供了管理评审书面输入资料，对以上输入的内容做了记录。
4.查《管理评审报告》，记录了评审时间、地点、目的、依据、主持人、参加人员等。
评审结论：公司质量管理体系符合标准要求，具有较好的充分性、适宜性和有效性，能较好的适应实现质量方针和质量目标的需要。同时，质量方针也较好的体现了公司对质量管理方面的追求和方向，具有较好的适宜性。
改进：1.执行文件和作业指导书有不规范现象，加强培训，提高管理人员水平。
经查，基本符合要求。
	Y

	总则
	10.1
	查公司在建立、实施QMS质量管理体系中：
a.制订 8.2.2，9.3，10.2，7.5.3.各种控制程序文件；
b.通过内审、管理评审评价QMS的符合性；
c.通过产品的监视测量评价产品的符合性；
d.通过顾客满意度调查，反馈信息，改进产品质量；
并通过日常数据分析，采取纠正、预防措施，达到持续改进的目的。
	Y

	持续改进
	10.3
	查持续改进：
a. 通过质量管理体系运行，质量方针、质量目标的实施，内审、管理评审进行持续改进；
b. 通过数据分析、纠正、预防措施实施达到持续改进；
c. 通过顾客满意度调查，改进、提高产品质量，满足顾客需求，达到持续改进的目的。并提出改进措施：a. 继续扩大市场占有率；b.在现有销售市场的基础上，向南方、山东市场延伸。
此项措施正在组织实施中。
	Y






	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：办公室      主管领导/陪同人员：郑翠平
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽   审核时间：2019年12月02日
	

	
	
	审核条款：5.3，6.2，7.1.2  7.1.6  7.2，7.3，7.4， 7.5，9.1.1 9.1.3  9.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：解京立
询问其职责权限：公司内外信息交流与沟通；文件和记录控制；对人力资源进行管理，负责内审工作，进行人员配备及人事调动等。
职责明确，回答基本完整。
	Y

	质量目标
	6.2
	部门质量目标：               考核情况
a.文件受控率 100﹪          达到 100﹪
b.上岗人员培训合格率100% 达到 100﹪
每3个月进行一次考核，目标基本实现。   考核人：解京立2019.9.30
	Y

	组织知识
	7.1.6
	组织运行过程所需的知识
内部来源获取的有：操作人员多年工作经验，尤其是老员工实践经验及传帮带亲手传授等。
外部来源获取有：体系辅导老师传授的体系知识及所实施的内审员的培训； 采取走出去请进来，学习外部企业好的经验、方法等。
获取并保持方法：老员工传帮带新员工； 将外部好的经验、方法对全厂职工进行宣贯，以应对不断变化的需求和发展趋势，进行体系标准及相关知识的培训、招聘有技能的熟练工人，对购入先进设备知识的学习及更新。
	Y

	人员
能力
	7.1.2
7.2
	提供了《岗位职责和岗位任职要求》，该文件明确了各部门负责人、检验员等多个岗位的任职能力要求，规定了具体岗位的学历、能力、工作经历、经验、素质等方面的要求。
解心盼  总经理 高中毕业，在企业工作近十几年，主要从事过产品销售。对产品工艺流程清楚，有丰富的实践经验；并善经营、懂管理，将企业逐步发展壮大。由于产品质量长期保持稳定而深受客户的认可和好评。
查特种人员资格证：
姓名  工种     证件编号              有效期
郭双峰 焊工  T132903197803254313    2017.11.17-2023.11.17
另抽其他人员资格证，符合要求。
提供“2019年度培训计划”共8项，覆盖标准、体系文件等方面，目前已实施完成。
查内部培训记录，提供《培训记录表》
培训题目：ISO9001：2015标准； 2019.7.3培训方式：外培、讲课，包括：培训内容摘要、考核方式和成绩、培训有效性评价。培训有效率100%。
培训题目：内审员培训 2019.9.18培训方式：外培、讲课，包括：培训内容摘要、考核方式和成绩、培训有效性评价。培训有效率100%。
培训题目：销售、采购规范 2019.11.10培训方式：内培、讲课，包括：培训内容摘要、考核方式和成绩、培训有效性评价。培训有效率100%。
	Y

	意识
	7.3
	现场询问办公室人员和车间主任，能回答出公司的质量方针和本岗位的质量目标，能通过培训提高岗位作业水平和质量意识，明确各岗位要求，自身工作对质量目标的影响，以及如何通过培训和互相交流提高产品质量等。
	Y

	沟通
	7.4
	制定并执行《沟通控制程序》。
内部沟通：文件、会议、电话、面谈等方式进行内部沟通。
外部沟通：文件、电话、面谈、传真等，主要与顾客、上级主管部门的沟通。目前各项沟通都较为及时、顺畅、效果较好。
	Y

	成文信息总则
	7.5
	执行公司《文件控制程序》《记录控制程序》
公司质量管理体系文件包括：质量手册、程序文件、作业文件、外来文件、记录等。文件均受控。
查：公司质量《管理手册》（含程序文件）为依据GB/T19001-2016版编制，于2019年7月1日发布实施，目前版本为A/1版。
由管理者代表审核，总经理批准后发布。
查：“文件发放/回收记录”，内容涵盖：序号、文件名称、编号、发放部门、发放日期等。 
质量手册、程序文件、工序作业指导书、检验作业指导书已发放各部门，有签收部门确认。
规定对所有失效文件，从使用场所回收并填写《文件销毁申请单》经总经理批准后要加盖“作废”印章，统一销毁。
文件更改采用局部修改、换页、换版等方式。
查：有“外来文件清单”记录了《产品质量法》等外来文件，控制分发，有专人负责。
已建立“记录清单”内容含盖：序号、记录名称、记录编号等。
现场查看，文件、记录保持清晰，保存完好。
文件化信息受控
	Y

	分析与评价
	9.1.3
	查通过体系运行所进行监视和测量结果的分析评价：
1.产品的符合性：通过原材料进货检验、生产过程控制、成品检验及不合格品的控制达到产品的符合性；
2.顾客满意程度：每年对客户进行一次顾客满意度调查，经统计顾客满意度达到98%，达到了预期目标；
3.供应商绩效：每月统计供应商交付绩效，由采购员填写供应商绩效统计表。
4.质量管理绩效和有效性：
对操作者：每月进行工时定额考核，奖惩分明；
对公司：a.遵章守法，严格执行客户提供的产品图纸，不断满足客户潜
在的要求，赢得市场，赢得效益；b.通过内审、管评，不断改进完善质量管理体系运行；
5.体系策划的有效实施；详见上述1-4条内容；
6.针对识别出的风险和机遇采取了相应的措施；⑴拓展销售渠道，向南方、山东市场延伸；⑵增加产品宣传的力度
此项措施正在组织实施中。
7.外部供方的绩效进行评价：从产品质量、交货期、价格、售后服务等方面基本满足要求，且主要原材料已与供货方建立了长期的合作供需关系。
8.管理体系改进的需求：通过体系运行，产品的符合性、内审、管评的有效性及企业持续改进，不断完善各项软硬件环境，提高产品质量，满足客户需求。
综上所述，基本符合标准要求。
	Y

	内部审核
	9.2
	编制《内部审核控制程序》，基本符合标准要求。
经查问：总经理、管代、各部门主管均经培训并参加了内部审核。
2019.10.15-16开展了质量管理体系内部审核活动，并提供有以下内审的资料：
——《审核实施计划》，批准：解心盼。计划中规定审核的目的、依据、范围、时间、审核安排；审核组成员。
计划中没有漏标准条款、没有遗漏体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——内审首末次会议签到（领导层、各部门负责人）；
——内部审核检查表，审核按计划进行，没有遗漏标准条款及体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——本次内审发现1项不合格，在质检部8.6。为一般不符合项，查看《不符合报告》，不符合事实描述清晰，不符合原因分析准确，并制定了纠正及纠正预防措施，且措施可行，并对其有效性进行了验证，验证人：解京立2019.10.21
——本次内审编制有《内部质量管理体系审核报告》，对内审进行了综述和体系运行情况的评价，对纠正措施提出整改的要求。
结论：公司内审组依据GB/T 19001-2016标准，于2019年10月15-16日分别对管理层、办公室、 供销部，生产部、质检部，通过与部门负责人交谈、查阅相关记录及文件、现场观察等方式进行了质量管理体系的内部现场审核，发现1项不符合项均属一般不符合（见《不符合项分布表》）。通过这次内部审核，审核小组认为我公司的质量管理体系的运行基本符合GB/T 19001-2016标准的要求，且有效、适宜。
	Y













	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部     主管领导/陪同人员：杨永华/郑翠平
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽      审核时间：2019年 12月02日
	

	
	
	审核条款：5.3，6.2  8.2   8.4  8.5.3  8.5.5  9.1.2 
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：杨永华
询问其职责权限：
负责公司原材料采购，合格供方评审工作；
负责进行市场调查与顾客满意度的调查销售管理工作。
负责销售合同的签定及与合同和顾客有关的外部联系
职责明确，回答基本完整。
	Y

	质量目标
	6.2
	部门质量目标：                考核情况
a.合格供方评审率 100%          100%
b.顾客满意度达 95%以上          98%
c.合同履约率 100%               100%
从目前的统计结果来看，基本达到目标要求。
	Y

	顾客沟通
	8.2.1
	公司通过走访、电话、邮件等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、在产品交付中向顾客提供保证产品品质的有关信息。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行及时处理和答复。
查顾客意见记录
到目前为止，近一年未发生顾客不满意及投诉现象。
	Y

	与产品有关要求的确定
	8.2.2
	查公司产品销售合同
——合同签订日期为 2019年7月13日
供方：河北久畅通讯器材有限公司
需方：北京电信工程局有限公司
产品名称： 本地网传输网采购合同（塑料管材、通讯箱体、跳线等）
规格型号、数量：详见招标通知书
技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行生产
交货时间：2019.11.15
——合同签订日期：2019年10月12日

供方：河北久畅通讯器材有限公司
需方：云南创图商贸有限公司
产品名称： 维护铁件采购合同（抱箍、地锚、夹板、木杆等）
规格型号、数量：详见招标通知书
技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行生产
交货时间：2019.12.12
合同写明了双方的责任和要求及义务。

供方：河北久畅通讯器材有限公司
需方：任丘市鸿通通讯器材有限公司
产品名称：通讯设备（通信箱体、线路铁件、钢绞线、通讯塑料管材、电话线、通信器材（油木杆）、分线盒、树脂井具、防盗门、门禁设备）
规格型号、数量：略
技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行生产
交货时间：2019.7.12
合同写明了双方的责任和要求及义务。

另抽其他合同，均保存完好，符合要求。
	Y

	产品有关要求的评审及变更
	8.2.3
8.2.4
	查上述合同的评审记录，提供《合同评审表》
评审日期：2019年7月11日及 2019年10月10日评审。评审在合同签订之前进行。符合要求。
评审内容包括交货期限、价格、质量要求、交付要求、法规要求、包装要求 6 项。评审结果：全部通过。
公司目前暂无合同更改情况。
	Y

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	8.4
	编制了《采购控制程序》，明确了根据销售订单，编制《采购计划》。对采购计划中重要物资进行定期合格供方评价，内容包括：产品质量、交货期、价格及售后服务等内容。经由总经理确认后，纳入公司合格供方。
现场提供有《合格供方目录》，由总经理批准。
合格供方名称                    供应产品名称
唐山东海钢铁集团有限公司        带钢、圆钢、角钢
科伦锦泰（北京）塑料科技有限公司     塑料颗粒
清原满洲自治县永利木材防腐有限公司    木杆
曲阳县金隅水泥制品有限公司            水泥
天津市泉子金属制品有限公司             钢丝
河北省胜华钢管有限公司                 钢管
任丘市永兴电镀厂                      镀锌
四方物流有限公司                     物流
等8个合格供方。
查 2019年7月11日对供方的调查及评价。
针对合格供方（外包方）采购产品：镀锌件进行评价：评价内容：企业资质、供货能力、产品质量、交货期、价格、售后服务等；
针对物流公司的评价：企业相关资质：营运资质、车检证明、驾驶员有效证件、运输质量、索赔要求、交货期等。
符合相关规定，纳入合格供方。
本公司需求物资的采购信息由供销部负责，通过签订书面采购
订单方式向合格供方进行产品采购。
抽 2019年8月15日采购订单
产品名称：带钢 规格：585*3.0 进货数量：57.38T 
供方：唐山东海钢铁 供货日期：2019.8.15
[bookmark: _GoBack]采购产品检验见8.6
	Y

	顾客或外部供方财产
	8.5.3
	该公司顾客财产主要为顾客提供的图纸、样品及顾客的个人信息等，由供销做好图纸和样品保管及个人信息保密工作。
查见《客户财产交接记录》，内容包括：客户名称、提供的财产、单位(规格)、数量、移交人、接收人、备注。
自体系建立至今共登记有北京电信工程局有限公司、云南创图商贸有限公司等客户的图纸。
以上顾客财产没有发生损坏、丢失或泄露现象，保管完好。
经询问了解，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	Y

	交付后活动
	8.5.5
	查销售现场产品交付情况：产品交付至客户处通过物流服务企业，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。经查符合要求。
	Y

	顾客满意度
	9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
提供“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：质量、价格、外观、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。对4个顾客进行了满意度调查。顾客有云南创图商贸有限公司、北京电信工程局有限公司等。提供顾客满意调查分析。最终顾客满意率98%。
该结果已提交管理评审。
	Y






	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部    主管领导：郭建国    陪同人员： 郑翠平
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽    审核时间：2019年12月02日
	

	
	
	审核条款：Q: 5.3，6.2，7.1.3-7.1.4  8.1 8.3 8.5.1 8.5.2 8.5.4 8.5.6
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	生产部负责人：郭建国
生产部/车间主要职责：
负责生产设备的维修和保养，工作环境的管理；
负责生产计划的组织实施；
负责对生产过程进行控制；
	Y

	质量目标
	6.2
	分解到该部门的目标：      考核结果
设备完好率 98％            99%
产品一次交检合格率 98％    99%
达到了目标要求。
	Y

	基础设施
	7.1.3
	查《生产设备台帐》，主要生产设备有冲床、塑料挤出机、压力机、绞线机、切割机、电焊机、钻床、弧焊机、二氧化碳保护焊，均可满足生产需要。
现场查看，生产检测设备完好，维护保养基本得当，能够满足生产符合要求产品的需要。
抽生产设备保养、检修情况：提供冲床、切割机、塑料挤出机等设备“维护保养记录”，其显示了设备名称、保养项目、保养时间、责任人等。
制定有“设备年度检修计划”，内容有设备名称、检修时间、检修内容、检修人，提供了设备检修记录。
记录清晰，写明了维修内容、维修人等内容，满足策划要求。
查特种设备：起重机2台，均为2.8T，无需检验，操作工定期对其进行维保，目前未发生过安全事故。
	Y

	运行环境
	7.1.4
	公司占地面积近3000平米，2个车间，高度五米。
车间宽敞明亮，干净整洁，通道畅通。
车间内各种规格、型号产品摆放整齐，工序间工位器具设置较合理。
现场各车间有灭火器，并在有效期内。
车间工人在工作前及工作结束后能够及时清理环境及设备。
工人每日工作前，仔细检查设备防护情况。
工作环境得到良好的控制。
	Y

	运行的策划和控制
	8.1
	公司对产品质量目标、产品实现过程；产品所要求的验证、确认、监视、检验和试验活动以及产品接收准则进行了策划，并规定了所需的记录。
编制《生产和服务提供控制程序》，对生产过程进行控制。
1、本公司的产品为：通信箱体、线路铁件、钢绞线、通讯塑料管材、电话线、通信器材（油木杆）、分线盒、树脂井具、防盗门、门禁设备的生产（国家专项审批除外）。
2、编制了工艺流程
通讯箱体：剪板—冲压—折边—焊接—表面处理—组装—检验
线路铁件：下料—冲压—表面处理—装配—检验
塑料管材：配料—搅拌—加热—挤出成型—牵引—切割—检验
钢绞线：原料-表面处理-拉拔-捻股-取放线机-层缠机-成品盘卷-包装机
电话线：导线束绞—挤绝缘—检验
油木杆：下料—打磨—上油料—检验
分线盒：下料—入模—压制成型—修整-喷涂（外协）—检验
树脂井具：称重备料—搅拌—骨架焊接—压制成型—出模—检验
防盗门/门禁设备：剪板—冲压—折边—焊接—表面处理—组装—检验
3、制定目标，目标基本合理、可测量、可达到
4、生产设备：冲床、电焊机、切割机、折弯机、塑料挤出机、绞线机、压力机等，基本满足要求。
5、检测仪器：电子磅、游标卡尺、卷尺、外径千分尺等，基本满足目前检测要求。
6、编制了《原材料检验规范》、《生产过程检验规范》、《成品检验规范》、《设备管理制度》、《焊接操作规程》、《挤出操作规程》、《压制操作规程》等
7、相关法律法规要求《安全生产法》、《产品质量法》、《合同法》、《计量法》、《消费者权益保护法》等
8、产品执行标准：YD/T206.27-1997《抱箍》、YD/T206.7-1997《单槽夹》、YD/T206.21-1997《电缆挂钩》、YD/T841-2016《地下通信管道用塑料管》、YD/T1313-2008《网络箱》、GB/T23858-2009《检查井盖》、GB/T8239-2014《普通混凝土小型砌块》、LY/T1294-2012《直接用原木 电杆》、GB/T21835-2008《焊接钢管尺寸及单位长度重量》、YD/T1274-2003《光线活动连接器》等等
9、遵照岗位职责、工艺流程、产品检验规程等作业指导文件实施过程控制。
产品通过检验来对产品实现过程进行控制。生产过程中由目负责人组织进行检查，项目完成后由客户进行验收，符合要求
10、策划了生产计划、产品检验记录等，记录均保期3年。由生产部统一汇总交办公室存储。
11、通过识别与评价对公司目标和战略方向相关，影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素，有效应对风险和机遇。
12、外包过程：物流、表面处理 
13、策划适合组织体系运行需要，未发生更改，策划情况符合标准要求
产品实现策划的输出的信息充分，输出内容满足标准要求和企业实际
	Y

	产品和服务的设计和开发
	8.3
	经现场确认，产品和服务依据国家标准、行业标准、客户要求/图纸进行生产，目前工艺流程简单成熟、设备、人员等均为变更，无设计开发要求，故不适用8.3条款，不影响组织确保其产品和服务合格的能力或责任，对增强顾客满意也不会产生影响。
	Y

	生产和服务提供的控制
	8.5.1
	· 编制《生产和服务提供控制程序》，对生产过程进行控制
1）获得规定以下内容的文件化信息：
生产的产品、提供的服务或执行的活动的特征：
①与组织组装的产品及服务有关的法律法规：产品质量法、合同法、计量法、消费者权益保护法、环境保护法等：YD/T206.27-1997《抱箍》、YD/T206.7-1997《单槽夹》、YD/T206.21-1997《电缆挂钩》、YD/T841-2016《地下通信管道用塑料管》、YD/T1313-2008《网络箱》、GB/T23858-2009《检查井盖》、GB/T8239-2014《普通混凝土小型砌块》、LY/T1294-2012《直接用原木 电杆》、GB/T21835-2008《焊接钢管尺寸及单位长度重量》、YD/T1274-2003《光线活动连接器》

编制了生产流程：具体见8.1条款

生产部根据销售合同下生产计划：
抽2019年11月30日生产计划；  
预计完成日期：2019年12月4日
产品名称         型号          数量
铁件（预留件）   700*40mm     1000
抱箍            φ120mm       500
。。。。。。
计划人：解京立
编制了《原材料检验规范》、《过程检验规范》、《成品检验规范》、《设备管理制度》《焊接操作规程》《挤出操作规程》《压制操作规程》等
要达到的结果：生产的产品能够符合国家、行业标准及客户要求，满足相关法律法规要求及产品使用性能/功能要求及售后服务承诺。

2）获得和使用适宜的监视和测量资源：提供的主要监视和测量设备有：电子磅、游标卡尺、千分尺、卷尺等。现场审核提供了计量器具台帐，从数量、品种上能够满足产品检查需要。

3）在适当阶段进行监视和测量，以验证过程或输出的控制及产品和服务的接收准则已得到满足；
产品通过检验等来对产品实现过程进行控制。生产过程中由专人进行检查，完成后由客户进行验收，符合要求
查过程控制
——通讯线路铁件、通讯箱体、木杆、钢管、跳线等机加工半成品检验：
抽查工艺执行检查记录，包括产品名称、个数、工序、操作人、检验人时间等，检查主要是尺寸要求、孔位等，记录清晰完整，符合要求。
——塑料管材、皮线光缆保护盒、井圈井盖，熔融挤出过程、注塑过程、压制成型过程主要是现场控制工艺参数。

4）使用适宜的设备和过程环境；
主要生产设备：冲床、电焊机、切割机、折弯机、塑料挤出机、绞线机、压力机等，可以满足生产需要。设备精度保证，维修及时，有设备日常保养记录.
过程环境：详见 7.1.4 审核记录

5）配备胜任的人员，包括所需求的资格：初中以上学历；视力良好；经过培训、考核合格后上岗。；
查特种人员资格证：
姓名   工种     证件编号                     有效期
郭双峰 焊工  T132903197803254313    2017.11.17-2023.11.17
人员能力符合要求

6）若输出结果不能由后续的监视或测量加以验证，应对生产和服务提供过程实现策划结果的能力进行确认，并定期再确认：经确认，将其中焊接/挤出/压制为特殊过程进行控制，抽过程确认记录，企业未能提供，已开不符合。

7）实施防止人为错误的措施：体系文件中明确规定了不合格品控制要求：包括原材料的不合格品，生产加工中的不合格品、组装过程中产生的不良品均不准转序，必须按照相关文件、制度执行。
实施放行、交付和交付后活动：
现场查验：原材料进货检验均有检验员签字后方可放行；
生产过程的控制由各自工序检验合格后，方可放行；
成品的检验必须经主管质量负责人确认签字后方可交付。
对不影响使用功能的产品必须经总经理授权后，方可放行。
上述措施实施有效。

8）实施放行、交付和交付后的活动：按照各图纸要求实施过程控制，以确保有效实施放行、交付和交付后活动：
查产品交付：根据合同要求进行产品交付。
查交付后的活动：产品交付后的活动直接由供销部负责改进落实。

现场巡视生产现场：生产现场干净整洁，人员配备符合要求。
现场正在进行通讯箱体（400*600*200mm）的生产：
剪板：剪板机；450*650+-2mm
冲压：冲压机；按图纸要求进行冲孔
折边：折边机；按图纸进行折边
焊接：郭双峰   有焊工证  点焊   焊接过程要求无漏焊、虚焊
表面处理：喷涂外包
组装：按图纸组装。

塑料管材PE（110mm  7孔）：
配料：高密度聚乙烯、母料   母料不超过5%  
搅拌加色母料，搅拌均匀即可
上料，设备提前预热1区165、二区175、三区170，温度到达时开机
挤出：速度：800转/分钟    温度在1-3区温度上+-5度
切割：6米

其他产品流程与此另个产品的流程一致，不在赘述。

生产过程受控。
	N

	标识和可追溯性
	8.5.2
	查看库房:产品标识：原料采用“物料标识卡”进行标识，卡上注明“名称”“进厂日期”“规格”“数量”等内容。
材料外包装箱上加贴标志，检验合格证.
状态标识：合格 不合格 原料 半成品 成品
查原料库，库房划分了不同材料区，分区明显，各种物料摆放整齐，标识清晰。
查产品标志、使用说明等相关内容：成品表面印有产品名称、规格型号、生产日期、批号等标识.
追溯性：根据产品标签——生产日期、批号——员工编号——个人，可满足追溯要求。
	Y

	产品防护
	8.5.4
	该公司产品无特殊防护要求，主要防护要求为防潮和防磕碰，产品在搬运过程中采取机械和人工搬运，避免磕碰。成品一般用编织袋和纸箱包装，码放整齐，分门别类存放于成品库内。
贮存环境：贮存材料、成品的仓库清洁，干燥，防护措施得当，满足要求。有专门的库管员进行保管，出入库登记手续齐全，管理比较规范。
有消防器材——灭火器，能够有效的对产品进行防护措施。
	Y

	变更的控制
	8.5.6
	查变更的控制：
经与生产部门沟通，销售合同评审后，按合同要求进行组装并交付，如发现标的物与顾客要求不一致的，与客户商量，重新签订合同，交货期延期的，与顾客商量，得到顾客确认后，再及时发货，并对延期的原因进行分析，避免下次再发生，经了解，目前没有发生对生产和服务提供的更改的情况。
	Y




	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：质检部   主管领导：郭建国   陪同人员：郑翠平
	判定

	
	
	审核员：朱晓丽    审核时间：2019年12月02日
	

	
	
	审核条款：Q: 5.3，6.2， 7.1.5  8.6  8.7  10.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：郭建国
质检部主要职责如下：
负责计量器具的控制；
负责产品的原材料进厂、生产过程、成品的检验；
负责计量器具的周期检定；
负责不合格品的控制。
	Y

	质量目标
	6.2
	分解到该部门的质量目标：       完成情况
计量器具周期检定率 100％        100%
产品交付顾客验收合格率 100%    100％
达到了目标要求。
	Y

	监视和测量资源
	7.1.5
	提供了《监视设备台账》内容包括监视设备名称、规格、编号等。检测设备主要有：游标卡尺、外径千分尺、卷尺、电子磅等检测设备仪器；
抽查计量器具校准/检定情况，
——提供的游标卡尺（0-200mm），证书编号：GTS190651400,校准日期:2019.6.3,校准周期：1年
——提供的电子天平（JE30L），证书编号：GTS190651397,校准日期:2019.6.3,校准周期：1年
——提供的高速碳硫分析仪（LC-CS1A），证书编号：GTS190651395,校准日期:2019.6.3,校准周期：1年
——提供的智能元素分析仪（LCBS3C），证书编号：GTS190651396,校准日期:2019.6.3,校准周期：1年
——提供的微机控制电子万能材料试验机（WDW），证书编号：GTS190651401,校准日期:2019.6.3,校准周期：1年
校准机构：深圳市高铁计量检测有限公司
目前尚没有计算机软件用于规定要求的监视和测量情况。
经询问，没有自校检测设备，未发生在用的监视和测量设备有异常现象。
	Y

	产品和服务的放行
	8.6
	经查，编制了《产品监视和测量控制程序》、《采购产品检验规程》、《工艺规程》、《成品检验规程》规定了原材料、半成品、成品的具体检验方式。检验主要依据顾客要求和行业标准等。
产品：通讯线路铁件、通讯塑料管材、通讯箱体、电话线、树脂井具、油木杆、钢绞线、分线盒、防盗门、门禁设备。
采购的主要物质/服务：钢板、带钢、钢管、钢筋、塑料颗粒、树脂、水泥、木材、标准件

物流外包：外包方：捷诚物流   目前外包方服务态度良好，至今未出现货物短缺或客户投诉情况。

1）原材料
查“采购产品检验记录”，包括产品名称、规格型号、供方、进厂时间、采购数量、抽样数量、检验项目、检验标准、检验结论、检验员、检验日期等内容。
抽取：产品名称：聚乙烯  规格：222WT  进货日期：2019.7.10
供货单位：科伦锦泰                    进货数量：12T   
检验项目：外观：规格；材质单；数量
检验员：郭建国  日期：2019.7.10   检验结论：合格。

抽取：产品名称：带钢  规格：585*3.0    进货日期：2019.8.15
供货单位：唐山东海钢铁                进货数量：57.38T   
检验项目：外观：平整度；规格；材质单；数量
检验员：郭建国  日期：2019.8.15   检验结论：合格。

抽取：产品名称：木制品  规格：8m      进货日期：2019.9.19
供货单位：永利木材                     进货数量：400根
检验项目：外观：平整度；规格；材质单；数量
检验员：郭建国  日期：2019.9.19   检验结论：合格。

产品名称：镀锌（外包） 产品：铁件   数量：5T 
检验项目：外观：平整、均匀等  数量等
供货单位：任丘市创达通讯器材有限公司。进货日期：2019.11.1
检验员：郭建国  日期：2019.11.1   检验结论合格。

另查树脂、钢管、标准件等部件和材料的验证记录8份，包括供方、进货时间、抽样量、检验指标、合格证明等内容，记录填写清晰完整，符合要求。
无在供方现场进行检验的情况。
2）生产过程 检验见8.5.1
3）成品检验，执行标准：按合同要求和相关标准要求编制的产品检验规程进行出厂检验。
——查塑料管材产品检验情况：
抽2019.7.15梅花管检验报告，规格：七孔，2000m，自检项目包括：颜色、外观、长度等项目，检验员：郭建国， 结论：合格
——查通讯箱体产品检验情况，
抽2019.7.30通讯箱检验报告，规格：600*600*150，共200件，自检项目包括：尺寸、公差+-2mm、外观等指标，核对符合图纸规定。
检验员：郭建国  结论：合格。
——查木杆产品检验情况：
抽2019.9.18油木杆检验报告，规格：140mm*8m，200个，自检项目包括：外观、长度、稍部直径、浸油深度等项目，检验员：郭建国， 结论：合格
——查皮线光缆保护盒（分线盒）产品检验情况：
抽2019.10.16皮线光缆保护盒检验报告，规格：方圆形，350个，自检项目包括：颜色、外观、结构尺寸、孔径等项目，检验员：郭建国， 结论：合格
——查钢管产品检验情况：
抽2019.9.26钢管检验报告，规格：Ф50*6m，200个，自检项目包括：外观、尺寸、镀锌质量等项目，检验员：郭建国， 结论：合格
——查井圈井盖产品检验情况：
抽2019.11.22树脂井盖检验报告，规格：Ф700，100个，自检项目包括：颜色、外观、结构尺寸、标志等项目，检验员：郭建国， 结论：合格
——查通讯线路铁件产品检验情况：
抽2019.8.5挂钩检验报告，规格：35#，500个，自检项目包括：外观、尺寸、锌层质量等项目，检验员：郭建国， 结论：合格
——查2019.7.5钢绞线检验情况：规格：1*7*2.2mm，5米，自检项目包括：尺寸（钢丝直径）、外观（镀锌表面均匀、连续、平滑）等项目，检验员：郭建国， 结论：合格
——查2019.7.2电话线检验情况：规格：1.0mm，2芯，自检项目包括：尺寸、外观、厚度等项目，检验员：郭建国， 结论：合格
——查2019.7.4防盗门检验情况：规格：2050*960mm   自检项目包括：外观、尺寸、厚度等   检验员：郭建国， 结论：合格
——2019.7.1门禁设备检验情况：读卡器壳体   型号：cu-d02   自检项目包括：外观、尺寸   检验员：郭建国， 结论：合格

另抽吊线抱箍、拉线地锚、镀锌穿钉、夹板等检验记录，符合要求。

抽镀锌钢绞线、PVC塑料硬管、镀锌铁线、光缆交接箱、拉线地锚等产品检验报告，具体见附件。
现场观察产品状态标识明确。
现场审核观察询问，检验员回答与操作皆符合规定要求。
暂无授权人员批准或顾客批准放行产品和交付服务的情况。
	Y

	不合格输出的控制
	8.7 
	编制不合格品控制程序，明确不合格品发生时的处置权限。
在采购时发现不合格退货处理，生产过程和出厂检验发现的不合格在的“不良品统计”中记录结果，塑料管材、皮线光缆保护盒、井圈井盖、直接报废，机加工类，返修 检验
对不合格品统计；制定纠正预防措施。
抽查2019.9.24不符合处理记录，有不符合事实描述，原因分析，纠正措施、批准人等，能够按照不符合控制程序要求执行。
	Y

	不合格和纠正措施
	10.2
	查见2019年9月26日《纠正措施实施记录》，
不合格事实描述：工人有不及时填写生产任务书的现象
原因分析：工人对填写生产任务书重视程度不够。
纠正及纠正措施：对工人进行培训，提高填写生产任务书的重视程度。
验证记录：通过对负责人的批评教育，提高了工人们对填写生产任务书随工单的重视程度，没有再发现类似情况。
办公室：解京立  2019年8月4日。
	Y
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