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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：市场部        主管领导：周晓彤        陪同人员：田玲
	判定

	
	
	审核员：李俐               审核时间：2021.11.22
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.2/8.4/8.5.3/8.5.5/9.1.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：周晓彤
询问其职责权限：负责销售服务合同的签定及与合同和顾客有关的外部联系。负责进行市场调查与顾客满意度的调查销售管理工作。职责明确，回答基本完整。
	

	质量目标
	6.2
	部门质量目标：               考核情况（2021.5-10）
顾客满意度调查≥92分。        96
目标实现。统计：周晓彤，2021.11.7

	

	顾客沟通
	8.2.1
	公司通过走访、电话、邮件等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、在产品交付中向顾客提供保证产品品质的有关信息。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行及时处理和答复。到目前为止未发生顾客不满意及投诉现象。
	

	与产品有关要求的确定
	8.2.2
	该公司的顾客较为固定，为中铁宝桥集团有限公司提供铁路道岔、机械城轨等大型物件的运输；为陕西金叶印务有限公司提供烟盒的运输；与顾客签订的书面合同，由总经理组织相关部门以会议或会签的形式进行评审，并做好《合同评审记录》的记录。
查公司运输服务合同
——《2021年公路道岔机械城轨产品公路货物运输合同》合同签订日期为 2021年2月9日
托运方：中铁宝桥集团有限公司
承运方：西安市通顺货运服务有限公司
托运产品：铁路道岔、机械城轨等大型物件
合同内容包含：运输价格表、运输货物起点和到达点、运输时间、运输方式及车辆人员要求、货物的装卸、货物的验收、运费的结算与支付等内容。
合同写明了双方的责任和要求及义务。


[image: 8d7352875f4ff78c8c48e2f1d0d4c2a][image: be83b5fd1abdb88e0655efb79ab31c2]














《运输合同》合同签订日期为 2021年6月1日
托运方：陕西金叶印务有限公司
承运方：西安市通顺货运服务有限公司
合同期限：2021年6月1日至2022年12月31日   烟盒   送至：陕西宝鸡卷烟厂，单价120每吨，1天；陕西汉中卷烟厂185每吨，1天；新疆卷烟厂（乌鲁木齐）770每吨，3天。
合同内容包含：运输价格表、运输货物起点和到达点、运输时间、运输方式及车辆人员要求、货物的装卸、货物的验收、运费的结算与支付等内容。
[image: 834933922d8534b3dba13fd5b9e205f][image: 555b4f741a898f6ed2854f740f5be31]合同写明了双方的责任和要求及义务。
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	产品有关要求的评审及变更
	8.2.3
8.2.4
	查合同的评审记录，提供《合同、订单评审表》
评审日期：2021年2月8日及 2021年5月31日评审。评审在合同签订之前进行。符合要求。
评审内容包括运输价格表、运输货物起点和到达点、运输时间、运输方式及车辆人员要求、货物的装卸、货物的验收、运费的结算与支付等内容。评审结果：全部通过。
公司目前暂无合同更改情况。
	Y

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	8.4
	编制了《采购和供方评定控制程序》，明确了根据车辆运行情况，编制车辆年度维修计划。对维修方和中石油进行评价，内容包括：产品质量、价格及售后服务等内容。经由总经理确认后，纳入公司合格供方。
编制《供方评价标准》，规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：经营合法性、产品质量、质量保证能力、价格、服务、质量管理体系等方面进行评价。
主要采购物资有：车辆维修保养、货车加油。
识别的外包过程：车辆维修保养。按照《供方评价标准》进行了评价，并编制了《合格供方名单》。
提供有《合格供方一览表》
合格供方名称                        供应产品名称
西安怡昌大象汽车维修有限公司        车辆维修保养
中石油	货车加油
2021年5月11日对供方西安怡昌大象汽车维修有限公司的调查及评价。评价内容：企业资质、维修能力、服务质量、价格等；符合要求。
根据车辆的行驶情况，编制车辆年度维修保养计划，经批准实施维修。公司已建立、保持与合格供方信息反馈渠道，及时沟通、保持协调，有良好的互惠关系；采购信息充分、可靠，采购产品的要求明确、适宜（包括品名、规格、数量、交付期、价格等）；
查看与西安怡昌大象汽车维修有限公司签订的维修合同。

[image: abdd8195f83bdce9e486d187816286c][image: f6e3bac362d9371fbb6cc088d6e5c28][image: 4cacac50bf63c441159bcad1df9e71d]













查看了车辆的维修保养记录详见7.1.3条款。
[image: 4e9206268d3ad174adc8b11db472d1d]企业与中石油办理加油卡，所有车辆加油统一在中石油，办理了加油卡，企业由办公室管理加油主卡，副卡由各个司机持有。











企业定期到中石油打印正式发票。
[image: b266c003bf81339d886fe2d71415d53]





	












	顾客或外部供方财产
	8.5.3
	公司质量手册中规定顾客或外部供方财产可能包括顾客委托运输的物品、顾客的信息、知识产权和个人数据。市场部负责接收顾客信息，建立顾客财产台账。顾客要求时，与顾客签订保密协议，应及时向顾客报告采取措施解决。顾客财产可包括知识产权和个人信息。
公司目前无有形的外部供方财产，所保存的外部供方财产为供方的个人信息。公司由市场部统一储存保管，防止泄露。
	

	交付后活动
	8.5.5
	查产品交付情况：产品运输至客户要求处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。经查符合要求。
	

	顾客满意度
	9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
提供“顾客满意度调查表”，调查主要内容：运输服务质量、交货期、（服务）改善及其效果等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。对顾客中铁宝桥集团有限公司、陕西金叶印务有限公司行了满意度调查。提供顾客满意调查分析。顾客满意度96%。
该结果已提交管理评审。
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