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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编   号：0199-2019-2021
现场审核记录二

客户名称：罗莱生活科技股份有限公司

审核员：                                         审核日期：2021年12月8日 

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入不符合项

	1
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~3测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。
	6.2.4
标识
6.3.1测量设备
6.3.2环境


	企业编制LLSH/MP-08-2029《封印标识管理程序》、LLSH/MP-09-2020《测量设备管理程序》、LLSH/MP-10-2020《测量环境管理程序》等，规定了公司主管部门质量管理中心负责测量设备配备的申购、验收、使用、维护和报废全过程的管理；汇总审核各部门上报的测量设备需求计划；协调外来溯源机构检定/校准及测量设备入库验收。

查：《测量设备管理台账》共384台测量设备，标准物质28种，对所有测量设备均进行A、B、C分类管理，台账信息和证书一致；测量设备的使用环境条件满足要求。

查：公司质量管理中心使用的出厂编号003，计米器，校准日期2021年3月01日，有效期至2022年2月28日；查出厂编号L-155钢卷尺，检定日期2021年2月08日，有效期至2022年02月07日；查设备编号A001-DC温湿度计，校准日期2020年12月16日，有效期至2021年12月15日；查设备编号50960060电子天平，校准日期2021年5月6日，有效期至2022年5月5日，核对了台账与证书信息一致，量值溯源满足要求。
	质量管理中心
采购中心 

生产管理中心

（生产车间）

总裁办（能源）
	否 

	 2
	企业是否建立外部供方管理文件？ 

是否有合格供方名单和资质、授权范围和评价和监视记录？


	6.4

外部

供方
	企业编制的LLSH-11-2019《外部供方管理程序》规定了质量管理中心统一负责对外委托测量设备溯源及联络工作。

企业编制了《合格供方评价表》及合格供方名录,对南通市计量检定测试所和南通质量技术监督纺织仪器计量检定站进行了评价并且有合格供方资质，符合要求。
	质量管理中心
采购中心 


	否

	3
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？ 
	7.1计量
确认
	企业编制LLSH-11 -12-2020《计量确认管理程序》，规定了实验室对关键测量过程《织物PH值检测过程》过程进行计量要求的导出；计量管理员负责进行验证，保持验证记录，贴计量确认标识；其他部门及生产车间负责对本部门计量确认标识的正确使用进行监督检查。


	质量管理中心
生产管理中心

（生产车间）

总裁办（能源）
	否

	4
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程

7.3.1测量不确定度

	查：企业编制的LLSH-13-2019《测量过程管理程序》，质量管理中心实验室识别《织物PH值检测过程》过程为高度控制测量过程，并对测量过程的计量要求进行导出。

检查生产管理中心下属的五车间的验针测试过程属于比较重要的测量过程，但公司未将此测量过程列入《测量过程控制一览表》中并按要求进行管控，如警报设置、测试记录填写等，不符合标准7.2.3测量过程实现条款。
查：企业编制《测量过程控制一览表》，企业识别的测量过程分为一般和高控测量过程，共24个测量过程，高控测量过程5个。抽查其中《织物PH值检测过程 》为高控测量过程，进行了高控管理。抽查了：《计量要求导出与验证记录》、《测量过程控制检查表》、《测量不确定评定》、《测量过程有效性确认记录》。
	质量管理中心
生产管理中心

（生产车间）

总裁办（能源）
	是
01

	5
	企业是否所有测量设备都经过溯源？是否溯源到SI单位标准？
	7.3.2溯源性
	企业建立内部校准最高标准4项（电子秤、卷尺、直尺、计米器），校准的最高计量标准器全部委外检定或校准。溯源机构为南通市计量检定测试所。人员资质能力也都具备，有两名持证的内部校准人员。

详见《测量设备溯源抽查表》。
	质量管理中心
生产管理中心

（生产车间）

总裁办（能源 ） 
	否

	6
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	查：企业编制LLSH-14-2019 《测量满意度管理程序》，编制了顾客满意度调查表。2021年内部顾客满意度为94%，达到目标≥90%的要求；外部顾客满意度为96%。达到目标90%的要求，满足要求。
	质量管理中心
生产管理中心

（生产车间）  
	否

	7
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？
	GB17167-2006
	查：企业主要耗能为电、蒸气、天然气、水；每个月能源消耗由供电、供气、供水部门提供数据，能源计量器具也是由总裁办（能源）管控； 2021年1月至2021年11月，年消耗电1148万千瓦时，年用水24.2275万吨，年蒸汽9664吨、天然气49.6万立方米，总计折合3588吨标准煤。
	总裁办（能源） 
	否
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