






关键过程确认报告
QR-8.5-01：

过程名称 服务过程 产品范围 所有服务

过程评审和

批准准则

过程确认应具备设备认可、人员资格认可、特定的方法和程序并具备过程有效

的记录，并由确认负责人批准。

组织确认

单位
项目部

确认

日期
2021年 11月 24日

特殊过程要求和简要说明：

服务过程是一个服务过程，其服务质量无法直接进行验证，所以必须进行确认，以满足顾客的

要求。

设备认可：

本公司采用适宜的设施，确保满足客户要求。

人员资格：

本公司服务人员均进行了相关的培训，可满足要求

文件：

对于服务过程，编制了管理制度及控制程序进行管理。

记录文件：

《服务质量检查记录》、《人员培训记录》

确认结论和意见：

该过程可满足需求。

确认负责人：张林飞 日期：2021年 11月 24日

序号 姓 名 参 加 确 认 单 位 部门、职务 签 字 备注

1 窦景阵
馆陶县永旺物业服务有

限公司
总经理 窦景阵

2 冯新威
馆陶县永旺物业服务有

限公司
项目部 冯新威

3 杨希燕
馆陶县永旺物业服务有

限公司
行政部 杨希燕

4 张林飞
馆陶县永旺物业服务有

限公司
管代 张林飞


