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	审核条款：
E/O: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.1.2环境因素/危险源辨识与评价、6.1.4应对措施、6.2环境与职业健康安全目标、7.4沟通、8.1运行策划和控制、8.2应急准备和响应
	

	组织的岗位、职责和权限
	EO:5.3 
	本部门主要负责物业管理及相关环境、职业健康安全管理活动的实施与执行.
与项目部负责人沟通，描述的职责和权限与一体化管理体系的职能分配表基本一致。
	

	环境因素/危险源辨识与评价及其控制措施的策划
	EO
6.1.2/6.1.4
	组织编制了《环境因素识别与评价控制程序》，用以指导进行环境因素的识别、登记评价，以确定重要环境因素以及对环境因素的定期更新，环境因素的识别和确定考虑了服务生命周期观点。
提供了《环境因素识别评价表》，行政管理中心所识别的环境因素标明时态、状态和对环境的影响：对在办公活动中产生的纸张、水电等能源资源消耗、固废（墨盒、硒鼓、灯管）的废弃、火灾的发生等环境因素进行了识别和监视；编制：班小许；批准：焦德尚；日期：2021年1月9日。
组织的重要环境因素采用打分法和是非判断法，由行政管理中心统计综合评分方法确定重要环境因素，提供了《重要环境因素清单》，涉及行政管理的重要环境因素包括：日常清洗污水排放、道路清扫的扬尘排放、火灾、绿化除虫过程中的有毒有害废弃物排放等；组织针对重要环境因素，编制了环境目标、指标及管理方案，内容包括：目标、指标、主要措施、责任部门、经费、时间要求等；编制：班小许；批准：焦德尚   日期：2021年1月10日。针对重要环境因素，进行了行管理措施的策划，要求：墨盒、硒鼓由供应商回收；灯管统一收集存放处理；定期检查消防设施和线路情况；定期进行用电安全培训；每年开展应急训练不少于1次; 物管服务过程中收集到的危化品及包装桶废弃物，项目部统一收集，交总部统一处置。
组织编制了《危险源识别和风险评价控制程序》，用以指导在所有管理活动或服务过程中能最大限度、充分地进行危险源辨识与风险性评价，确定不可接受风险并及时更新，实现对危险源与不可接受风险的有效控制。
提供了《危险源辨识与风险评价表》，对行政管理中心活动场所产生的危险源包括在行政办公过程中存在火灾、触电、疫情感染、高空坠落等伤亡意外等危险因素；编制：班小许；批准：焦德尚；日期：2021.1.15由各部门有管理经验的人员共同讨论、采用经验法确定不可接受风险。提供了《不可接受风险清单》涉及本部门的不可接受风险有：火灾、触电、高空坠落伤害、化学品使用的中毒、疫情防护等；针对不可接受风险编制了职业健康安全目标、指标及管理方案，内容包括：目标、指标、主要措施、责任部门、经费、时间要求等。编制：班小许  批准：焦德尚；2021年1月10日。基本满足要求。
	

	环境与职业健康安全目标及其实现的策划
	EO:6.2
	涉及项目部的环境和职业健康安全管理目标有：
1.物业服务按规执行率100%
2.业主投诉有效处理率100%
3.物业服务检查合格率≥95%
4.巡逻覆盖(房屋建筑/设施设备/周边环境/治安/消防/车辆停放)率100%
5.公共区域设施、设备完好率≥95%
6.业主满意度≥90%
7.雨、污水合规排放率100%
8.固体废弃物按规分类存放、处置率100%
9.水、电消耗总量比上年节约1%
10.触电、交通、火灾事件零发生
11.轻伤事件≤2‰
环境、职业健康安全运行检查合格率≥95%
目标可测量，与组织方针一致。
管理目标完成情况：截止2021年10月18日部门管理目标已全部完成，考核：班小许；审批：焦德尚。
	

	沟通

	EO7.4
	组织编制并实施了《信息交流和沟通管理程序》，规定了职责、工作流程，包括内部沟通和外部沟通的方法和要求。
组织确定了环境、职业健康安全管理体系相关的内部和外部沟通内容，包括：沟通什么、何时沟通、与谁沟通、如何沟通、由谁负责。
内外部沟通具体体现在组织内部工作会议、环境和职业健康安全例会、员工的培训、宣传栏等，与外部的沟通具体体现在与环保、安监部门及顾客和供方等在履行法规义务、合同签订、满意度调查等方面。
现场查阅内部交流：方针、目标完成情况、内审和管理评审报告、不符合信息等。
外部交流：通过发放《关于对相关方要求的告知书》与相关方就相关环境、职业健康安全信息进行相互沟通。
和员工黄岩在沟通和协调过程中，审核周期内未发生因沟通不善造成的的问题。
	

	运行策划和控制
	EO8.1
	组织针对物业服务过程策划形成了相应的运行控制文件：手册、有关环保和职业健康安全管理要求的程序文件如《废弃物污染防治控制程序》、《运行控制程序》、《变更控制程序》等。另组织编制了作业指导书，对客服部（客服岗位职责、客服部岗位形象、应知应会、岗位操作标准及工作规程、品质检查标准等）、保安部（岗位操作标准、岗位SOP流程、保安部使用表单等）、工程部（机房制度与规范、物业接管验收规范、应急流程、质量检验方法、评分标准）、环境绿化部（岗位职责、制度和标准、保洁常用工具用品、岗位操作流程标准、绿化维护）等进行了规定，策划基本涵盖了物业服务相关活动。
对供方单位由行政管理中心发环境和安全告知书，内容涉及产品环境和安全影响、运输过程环境和安全要求等信息。
由行政管理中心设置防火标识，配备消防器材，检查用电安全等，疫情期间行政管理中心统一组织上班人员测量体温并登记信息，上下班配戴防护口罩，对外来人员进行温度测量及查看健康码。
各物业服务项目由各项目点自行负责。项目部根据具体项目合同要求不同，策划不同服务项目，详见各项目审核记录。
	

	应急准备和响应
	EO8.2 
	组织编制了《应急准备与响应控制程序》，查看内容基本符合要求。
策划了应急预案包括触电、火灾等应急预案。
组织一般以项目部为单位进行消防灭火演练，应急演练记录统一见行政管理中心记录。
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