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       北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：0150-2018-2021
审核员现场审核记录

企业名称：成都市更新家具有限公司
审核员：                                                审核日期： 2021.11.14-16
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	了解企业建立测量管理体系一年来的运行情况？企业的产品质量、测量设备和测量过程是否持续满足顾客的测量要求？

企业建立测量体系后取得了哪些成绩？

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。

对投诉的处理情况：
企业组织机构有否变更？产品有否增加？
	5.2顾客为关注焦点
	成都市更新家具有限公司,成立于2001年11月14日，营业期限：长期。

统一社会信用代码：91510184732373881J,

法人：宋遵友。管理者代表：冯小娟。
   该公司于2021年6月1日对测量管理体系《测量管理手册 》、《程序文件》进行了修定。

认证范围由：板式家具、实木家具、钢木家具、金属家具、办公家具、酒店家具、教学家具、实验室家具、公共区域座椅、软体家具、金融家具、校用家具等其他家具的设计、生产和销售。

变更为：办公桌、学习桌、职员桌、幼儿桌、会议桌、课桌、边桌、阅览桌、电脑桌、审判桌、书记员桌、诉讼桌、双面办公桌、餐桌、电动餐桌、升降课桌椅、条桌、医用办公桌、绘图桌、书画桌、黑白板、图书车、讨论桌、办公椅、会议椅、公寓椅、阅览椅、礼堂椅、实木椅、班椅、幼儿椅、钢木椅、等候椅、书画桌椅、餐椅、机场椅、审判椅、课椅、诊断椅、输液椅、病人椅、转椅、伸缩座椅、塑料椅、主席椅、固定课桌椅、阶梯课桌椅、组合式家具、学习椅、弓形椅、木架椅、多功能折叠椅、雾化桌椅、公共区域座椅、音乐凳、吧凳、实验凳、卡座、屏风、工作位、定制工位、分餐台、抽血台、导医台、治疗台、配药台、吧台、班台、护士站台、主席台、实验台、中央台、高温台、接待台、演讲台、茶几、书架、盾牌架、博古架、重型货架、期刊架、密集架、药架、货架、钢木书架、图书架、展示架、防磁柜、智能密集架、无轨密集架、密集架、毛巾架、器械柜、鞋柜、矮柜、垃圾柜、储物柜、备餐柜、仪器柜、通风柜、衣柜、电视柜、玩具柜、壁柜、口杯柜、资料柜、茶水柜、床头柜、行李柜、定制柜、不锈钢器械柜、保险柜、枪弹柜、电子保密柜、文件柜、金属箱柜、区角柜、组合柜、通风橱、易燃易爆物品柜、人脸识别柜、医用床头柜、无菌药品柜、诊断床、可重叠幼儿床、幼儿床、实木上下床、公寓床、上下床、床、单人床、学生公寓床、战士床、弧形沙发、布艺沙发、真皮沙发、仿真皮沙发、高隔、屏风围栏、警用装备用具、金属制品、隔断、板式家具、设备设施、综合类木家具、木制家具、木质家具、钢制家具、会议家具、实木家具、钢木家具、办公家具、酒店家具、教学家具、实验室家具、公共区域家具、软体家具、金属家具、定制家具、公寓家具、幼儿家具、儿童家具、医疗家具、医用家具、警用家具、民用家具、玻璃家具、玻钢家具、塑料家具、户外家具、养老家具、适老家具、图书馆家具、食堂家具、竹藤家具、厨房家具、银行系统家具、法院系统家具、制式营具、军队营具、营产营具、康养家具、餐厅家具、智能家具、钢塑家具、藏式家具、石材家具、场馆家具、木制医用家具、金属医用家具、钢木医用家具、软体医用家具、医用不锈钢家具的结构性金属制品、结构性木制制品、结构性钢木制品、家具配装组件的研发设计、生产、销售、技术支持、配送安装、维修服务、投诉处理、回访巡查、客服、拆装搬迁、售后服务相关管理活动，床垫、棕垫、弹簧软床垫、乳胶床垫的销售及相关管理活动。
体系相关人员：60人变更为122人。
公司通过《测量体系管理手册》和、《程序文件》及企业相关制度、规定的人员职责、能力，测量设备及测量环境控制、对顾客计量要求的识别和导出、来料板材和成品的测量、计量确认要求导出和验证、测量过程的控制、计量器具的溯源、测量管理体系的分析和改进等过程控制，满足顾客的计量要求，执行公司的纠正和预防措施控制程序，避免和减轻测量管体不符合计量要求而带来的风险和后果，持续提升测量管理体系的有效性，主要计量职能质管部将计量职能进行了划分和向部门传递。为保证职能机构职能发挥，企业给予职能部门管理和协调的权力。

公司总经理宋遵友、管理者代表冯小娟对建立测量管理体系提高产品质量，实现质量管理目标有充分的认识。

2020年11月至今，公司日常运行中生产经营平稳，企业未有违反法律、法规问题和产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。
	行政部

生产中心
生产车间
	 否

	2
	企业是否制定质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量和考核？查考核记录。


	5.3质量目标
	查《测量管理体系管理手册》规定了公司的计量方针及6项质量目标与质量方针一致。 
企业建立了《计量目标管理控制程序》

查质管部《2021年测量体系目标及分解表》，每月统计，质量目标管理满足要求。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	3
	企业管理评审的时间？是单独评审还是和其它体系一起？

企业最高管理者是否主持审评？频次？
是否评审体系的适宜性、适应内外环境变化的能力。充分性：过程识别控制程度。有效性：评价体系改进机会和变更的需求。解决问题有哪些？


	5.4管理评审
	企业建立了《管理评审控制程序》文件，规定每年进行一次管理评审；企业于2021年10月20日开展了测量管理体系管理评审，会议由公司董事长宋遵友主持，由管理者代表冯小娟汇报了内审结果、顾客反馈、测量体系目标完成情况、改进的建议等方面运行情况。

经会议评审，公司按照GB/T 19022-2003《测量管理体系 要求》建立的文件化管理体系覆盖了公司各测量活动过程，这些要求在各项活动中得到了开展，过程被有效地控制，公司测量方针和测量目标符合实际并得到贯彻实施。公司测量管理体系运行是适宜、充分和有效的。基本符合标准和国家相关的计量法律、法规规定的要求；为企业的健康快速发展，起到了积极作用。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	4
	企业是否规定测量体系中所有人员职责？人员职能的分配方式
企业是否制定各类计量人员的能力要求相关规定程序文件？并对人员能力进行评价？
	6.1人力资源
	企业通过《测量体系管理手册》测量管理职能分配表等形式规定了各类人员在体系中的职责。建立了《人力资源管理控制程序》文件，企业识别了测量体系相关人员122人，制定了各类人员能力要求。

查人员，

公司提供2021年培训计划，对排GB/T19022标准及相关计量知识培训，查培训记录，满足要求。

	行政部

生产中心
生产车间

	否

	5
	企业管理性和技术性文件资料有哪些？文件是否定期评审和更新？文件是否现行有效并受控？
	6.2.1程序
	B/0版的测量管理手册和程序文件已覆盖标准的全部要素。能够满足标准和企业管理要求，文件现行、受控。

	行政部

生产中心
生产车间

	否

	6
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2软件
	企业建立了《测量软件管理控制程序》文件，
查《测量软件台账》：编号GX-R01 电子开料据、编号GX-R02封边机、GX-R04全自动数控板材开料锯、数控点对点加工中心等4个软件，均进行了有效确认。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	7
	纳入体系管理测量设备计量确认标识？
	6.2.4标识
	查生产车间，编号：GJC- 1 钢卷尺，

校准日期：2021.9.6，有确认标识。

编号：GZC-1 钢直尺，校准日期：2021.9.6，有确认标识。

编号：HC69621 647620 压力表，校准日期：2021.9.3，有确认标识。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	8
	企业是否建立测量设备管理程序？企业规定哪些测量设备纳入测量管理体系？企业对测量设备的维护管理要求？对测量设备的溯源和受控要求？
	6.3.1测量设备
	企业建立了《测量设备管理控制程序》，企业规定了测量设备配置、贮存、流转、封存、报废和测量设备的计量确认等方面的控制。对企业的计量设备进行了分类管理，生产过程控制、产品出检验等测量设备列入体系管理。

查《计量和检测设备台账》规定了测量设备名称、规格、型号、精度、编号，质管部负责测量设备全过程管理，在用计量器具16台，抽查8台，均有有效检定证书，详见《测量设备溯源抽查表》。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	9
	企业是否对列入体系管理的测量设备进行检定/校准、调整、修理、验证、封印和标识，保证测量设备满足预期使用要求。
	7.1.1计量确认总则
	企业的建立了《测量设备计量确认管理控制程序》文件，规定了测量设备检定/校准/验证的要求和方法，测量设备基本满足预期使用要求。

查《测量过程有效性确认记录》，2021.9.10质管部对塞尺、钢直尺、钢卷尺、游标卡尺等的测量过程进行了确认。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	10
	企业是否编制《测量过程设计和实现控制程序》是否识别顾客、组织和法律法规的要求确定计量要求？对测量过程是否识别过程要素和控制限？ 

测量过程是否分类管理？
	7.2

测量过程
	企业建立了《测量过程设计和实现控制程序》文件，企业识别了顾客、组织和法律法规的要求，建立了《测量过程及控制一览表》。

查《测量过程及控制一览表》对材料入厂验收、生产过程、成品检验的测量过程，包括测量过程名称、测量参数、技术要求、测量设备、测量过程控制要素信息。企业对测量过程分重要和一般测量过程进行管理。

查《关键测量过程一览表》板材厚度测量、木材含水量测量等13个测量过程为高控过程，编制了控制规范及不确定度评定，制定了监视方法，并实施。

查2021年增加测量过程《木皮厚度测量过程控制规范》。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	11
	企业如何策划和实施测量管理体系监视、分析和改进？统计技术是否应用？
	8．1测量管理体系分析和改进总则
	企业通过内部审核、管理评审等方式识别监视、评价改进的机会，进行持续改进。在重要测量过程的核查方面，使用了统计技术。


	行政部

生产中心
生产车间

	否

	12
	顾客的计量要求是否满足顾客要求？企业如何收集顾客要求？
	8.2.2顾客满意
	企业《顾客满意收集分析控制程序》规定定期对顾客进行满意度调查，企业2021年6月内部顾客，共发出3份顾客满意度调查表，收回3份，回收率为100％，满意度得分为：89分，满足目标要求。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	13
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？
	8.2.3测量管理体系审核
	企业于2021年10月13日组织了公司测量管理体系内审，管理者代表冯小娟为组长，成员：蒋晋，曹利红。对公司7个部门进行了全要素的审核，共开出了1不符合项，已完成整改。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	14
	企业是否对测量体系监视形成文件？企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	查企业的《审核和监视管理程序》，对列入体系管理的高度控制重要测量过程和测量设备计量确认过程按照《木皮厚度测量过程控制规范》规定的频次进行监视。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	15
	企业发现任何不合格如何采取措施？

不合格测量过程如何控制？不合格测量设备如何控制？
	8.3不合格控制
	经验证企业对内审过程中发现的1个不符合项能查找原因，进行了纠正（预防）措施， 2021年10月15日完成纠正措施跟踪及有效性验证。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	16
	企业如何实现测量管理体系持续改进？纠正措施和预防措施是否形成文件？
	8.4改进
	查企业建立《持续改进控制程序》中的纠正和预防措施管理文件中纠正措施和预防措施办法，满足标准要求。

2021年内审的1个不符合项已经实施纠正和纠正措施，于2021年10月15日完成整改经过验证，措施有效。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	17
	计量单位使用情况？检查强制检定计划，并抽样检查计划实施的情况。

	计量法制要求
	查质量记录、统计报表、测量设备台账等，能采用法定计量单位，
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	18
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？ 
	GB17167－2006
	企业《测量设备总台账》包括能源测量设备2台件，为强检测量设备已进行检定。
企业主要耗能为电。2020年用电折标煤260吨标准煤，不是重点能耗单位。能源计量管理满足GB17167要求。
	行政部

生产中心
生产车间

	否

	19
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系认证证书
是否用于企业形象广告宣传：对企业产品招投标有哪些帮助？

	认证证书标识的使用
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系在认证证书用于企业形象广告宣传：在企业宣传册、网站上进行了宣传。

	行政部

生产中心
生产车间

	否
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