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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层、安全事务代表   主管领导：戴绪丁     陪同人员：王全琼
	判定

	
	
	审核员：凌红              审核时间：2021年11月9日
	

	
	
	审核条款：
QEO：4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/7.1/9.3/10.1/10.3
Q：6.3
标准/规范/法规的执行情况、上次审核不符合项的验证、认证证书、标志的使用情况、投诉或事故、监督抽查情况、体系变动

	

	资质
	
	营业执照（913601045840341589）
成立日期：2011年10月26日    营业期限至：2031年10月24日

农产品质量安全检测机构考核合格证书，证书编号：[2021]农质检核(赣)字第0004号
发证日期：2021年4月26日，有效期至：2027年4月25日； 

地质勘查资质证书（正本），证书编号：01201731100334；
资质类别和资质等级：地质实验测试（岩矿测试）：甲级。
有效期限：2017年9月13日至2022年9月12日；

检验检测机构资质认定证书，证书编号：181416311004
资质认定包括检验检测机构计量认证。
发证日期：2018年1月2日，有效期至：2024年1月1日；
发证机关：江西省质量技术监督局。

中国合格评定国家认可委员会实验室认可证书（注册号：CNAS L4440），
签发日期：2016-6-23，有效期至：2022-7-30，初次认可：2010-3-2；

提供：
1.能力验证结果证书，证书编号：NIL(2021)PT-2703-003
实验室名称：江西金源有色地质测试有限公司 
实验室代码：04
计划名称：NIL PT-2703水中总磷含量的测定
测试项目：P
日期：2021.10.20

2.能力验证结果证书，证书编号：NIL(2021)PT-2658-002
实验室名称：江西金源有色地质测试有限公司 
实验室代码：04
计划名称：NIL PT-2658-1封中重金属Ni、Cu、Zn含量的测定（国际比对）
测试项目：Ni、Cu、Zn
日期：2021.7.15

3.测量审核结果证书，证书编号：NIL测证(2021)-C-0966号
实验室名称：江西金源有色地质测试有限公司 
项目编号及名称：NIL MA412水中有机氯农药（氯丹）残留量的测定
测试项目：α-氯丹
日期：2021.9.8
以上评价结论均为：满意；
评价机构均为：北京中实国金国际实验室能力验证研究有限公司 
认证范围在经营范围内，符合要求。
	Y

	组织及其环境
	QEO
4.1
	总经理：曾宪跃   副总经理2人，戴绪丁、罗清发；其中：戴绪丁兼管代；
企业注册：江西省南昌市青云谱区井冈山大道361号；
经营地址：江西省南昌市南昌县向塘镇站前南路50号
提供了营业执照（统一社会信用代码: 913601045840341589），资质文件有效。
江西金源有色地质测试有限公司前身为冶金部江西冶金地质勘探公司中心实验室，成立于1954年，主要承担矿产资源勘查，开发综合利用样品中的无机成分的检测任务。1974年为江西有色地质勘查局地质研究所的中心实验室；1997年为江西有色地质勘查局下属的江西有色地质矿产勘查开发院中心实验室；2004年5月为江西有色地质勘查局下属的江西有色测试中心有限公司；由于资金重组，2011年10月改为股份制企业，组建为江西金源有色地质测试有限公司。

公司前身于1991年通过江西省计量认证和有色地质行业认证，2010年获得中国合格评定实验室认可证书与国土资源部颁发的地质实验测试（岩矿测试）甲级证书及地质实验测试（岩矿鉴定）乙级证书，2017年入选为江西省农用地土壤污染状况详查检测实验室。2018年完成江西省农用地土壤污染状况详查样品检测任务。2019年入选为江西省省重点行业企业用地污染调查检测实验室。2021年通过获得江西省农业农村厅颁发的农产品质量安全检测机构考核合格证书。
公司自成立以来，本单位在科研、生产开发上硕果累累：围绕1：20万，1：5万区域化探扫面工作，对微、痕量元素的检测作了大量的试验研究工作，共提交科研报告十三份，同时还开展了检测领域的新项目研究，获局科研成果二等奖五项、三等奖三项、四等奖十项，学术交流论文曾先后有多篇分别发表在《分析化学》、《理化检验》、《化学试剂》、《地质实验室》等国内有影响的刊物上。另一方面本单位和省内外兄弟单位共同协作研制和测试各类标样25个，其中金银地质标样已列为国家一级标准物质，获得中国有色金属工业总公司科研进步二等奖。

公司于2010年通过ISO9001质量管理体系认证，是一家向社会提供岩矿分析测定、地质实验及测试、农产品检测、环境监测、土壤污染治理与修复服务、食品检验的专业企业。公司由管理层、行政部、加工室、检测室、总工室、财务部、生态修复室组成，现有职工45人，其中，7名高级工程师、10名工程师，研究生3名，本科及以上人员27人。公司实验室总面积 20000平米，检测场地面积3600 平米。固定资产原值1200万元，仪器设备250余台套。

公司严格按照RB/T214-2017《检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求》，建立和健全了组织机构和质量保证体系，全面贯彻和履行第三方检验机构的公正性原则，在检验工作中，对内加强质量管理体制的健全和发展，严格执行检验标准，实事求是，秉公办事，不断引进先进检测设备和管理方法，确保检测质量；对外以顾客为根本出发点，热情服务，力求为客户提供热情、快捷、便利、规范的优质服务。

公司对经营环境进行了评估，提供《组织内外部环境因素识别表》，针对外部和内部环境进行了详细的分析。
——市场业务方面
内部因素：自身的技术价格和服务于客户的需求是否相符，是否能满足市场的相关需求。
外部因素：检测及监管服务等行业持续新建发展带来的机遇，安全环保的法规和政府对生产加工业的环保性、安全性和质量提出了越来越高的要求，行业有着非常大的提升空间，并取得迅速的发展。
——人力资源方面
内部因素：公司加工、检测技术人员全部经过技能/环境合规性培训，业务熟练，质量意识环境保护意识较强。
外部因素：与同类企业相比，具有周期短、检测效率高占有优势。
法律法规：国内有产品的相关标准、样品的加工和检测有基本的依据；定期收集质量环境安全相关的法规要求，执行质量环境安全法规，保证产品优质、污染物达标排放、没有人员伤害和职业病发生。
技术优势：采用先进仪器设备检测，检测人员熟练检测方法，检测技术，有经验，检测质量有保证，检测环境、职业健康安全有保证，可检测参数多，有一定的优势。
经济：由于行业市场经济压力大，但也对公司的发展有较好的推动作用。
市场：行业市场的需求变化，业务范围拓展。
文化、社会因素：国内文化、社会因素影响很小。
竞争力：目前市场的竞争逐渐加剧，本公司具周期短，效率高，质量有保证的优势。
内部因素：组织的价值观取向：尊重客户，富有团队精神，企业社会责任感；
绩效：各部门质量/环境/职业健康安全绩效按照分解的部门目标、定期进行考核。
财务因素：公司财务能保障公司质量/环境/职业健康安全管理体系运行所需。
资源因素：公司的技术、销售基础设施、环保安全设施配备齐全、过程运行环境控制良好，所聘人员具备公司所需的能力需求。
人员因素：公司的人员均为有多年生产实践经验和质检及相关岗位管理工作经验。
客户因素：从顾客满意度调查回传记录了解到，顾客对公司检测/服务及环境安全方面控制比较满意。
公司所处的环境：空气质量较好，对周边没有明显影响。
这些内外部因素通过定期的网站获取、顾客沟通、及定期内部总结等方式进行监视和评审。  
经查，符合要求。
	Y

	相关方的需求和期望
	QEO
4.2
	公司相关方主要包括：顾客、采购环保合格原材料和合作供方、工商行政办公室门、计量和安全部门、科技局、财政局、当地环保部门、第三方检测机构等。
相关方对公司的要求包括：遵守国家的现行法律法规、保持有效的资质、保证检测结果质量，对环境无重大污染、无安全隐患、不断提高技术水平以及不断提高客户满意度等。
对这些相关方监事和评审的方法有：上级文件、标准和规范的获取、设备器具检定、沟通等。

相关方关注公司持续提供的产品和服务质量是否符合顾客要求，是否适销对路，以及生产经营的合规情况。公司明确了影响企业绩效包括环境绩效、职业健康安全绩效或受到企业经营影响的相关方，通过调查、访谈了解上述相关方的要求。同时每年通过访谈、网站向社会告知企业联系方式和经营情况，持续与相关方沟通，了解相关方需求和要求，对他们的要求进行监视和评审。据此明确了公司合规性义务的范围。
经查，符合要求。
	Y

	质量管理体系的范围
	QEO
4.3
	公司在策划管理体系时，考虑到公司目前内外环境和影响因素，根据相关方的要求与公司确定的合规义务，结合公司产品、服务、活动、部门职能和公司实施控制与施加影响的权限和能力，在管理手册中明确了质量、环境和职业健康安全管理体系的边界和适用性，详见《管理手册》1.3、1.4。范围一经确定，在范围内所有活动、产品和服务均须纳入管理体系。公司通过网站、《企业简介》描述管理体系范围，可以为相关方知晓。
基本无变化。

Q：资质范围内的岩矿分析测定、地质实验及测试技术服务；环境监测
E：资质范围内的岩矿分析测定、地质实验及测试技术服务；环境监测所涉及场所的相关环境管理活动
O：资质范围内的岩矿分析测定、地质实验及测试技术服务；环境监测所涉及场所的相关职业健康安全管理活动
公司没有设计开发能力，无需再进行设计开发，因此Q8.3条款不适用。
关键过程：样品检测
确认过程：检测报告签发
	Y

	质量管理体系及其过程
	QEO
4.4
	公司在管理手册中描述了质量、环境、职业健康安全体系及其过程：
依据ISO 9001:2015、ISO14001：2015、ISO45001:2018标准的要求并结合公司的具体情况，采取PDCA的过程方法，建立、实施、保持并持续改进质量、环境、职业健康安全管理体系。公司识别并确定了如下分工及过程：业务洽谈过程、加工过程、检测过程、质量控制过程、评价与改进等多个过程。
公司按7.5条款要求保持标准要求和管理手册、程序文件中要求的文件化信息。 
经识别：公司无产品和服务的设计和开发；不适用条款：8.3；
公司无外包过程；按照8.4要求控制。
经查，符合要求。
	Y

	领导作用和承诺
总则
	QEO
5.1.1
	总经理曾宪跃具有较强的管理意识，明确管理承诺。主要通过以下活动来实现管理承诺：向公司全体员工宣传满足顾客要求和法律法规要求的重要性；制定管理方针；确保公司目标的制定和完成；各部门针对本部门的工作进行风险评估，采取适当的应对风险和机会的措施；定期进行管理评审；提供充分的资源，确保公司管理体系有效运行。
目前各项工作基本得到实施，并取得了一定的效果。
	Y

	以顾客为关注焦点
	QEO
5.1.2
	通过确定顾客相关要求，提供相应检测技术与相关服务，对顾客满意度进行跟踪调查；并对顾客满意度分析，以改进相关要求与服务。
并策划和规定了由总工室对顾客实施满意度测评，从各方面提高顾客的满意度。
符合标准要求，有效。
	Y

	质量/环境/职业健康安全方针
	QEO
5.2
	总经理根据公司管理体系的边界，制定、实施和保持方针（见手册0.3），方针：
a）适应公司的宗旨、环境和安全并支持公司战略发展方向，包括公司各项活动、产品和服务的性质、规模和环境影响；
b）为制定目标提供框架；
c）包括了满足适用要求与合规义务、污染预防和与公司环境安全有关的环保承诺；
d）包括了持续改进管理体系以提高绩效的承诺。
公司在手册中对方针进行公开声明，在公司内部会议进行宣讲、沟通，全体员工能够准确理解其含义并在工作中贯彻落实方针。在与相关方沟通时，可向相关方说明公司方针。
符合要求。
	Y

	组织的角色、职责的权限
	QEO
5.3
	通过管理手册的《组织结构图》和《职能分配表》以及条款5.3组织的岗位、职责和权限，界定各部门的主要职责和接口关系。公司对管理层和各职能部门都明确了各自的工作职责和权限，公司设置：总工室、行政部、加工室、检测室、财务室。制定了各部门、岗位人员职责、权限并形成了文件分配了质量、环境、职业健康安全管理体系的职能，在公司的管理手册中可以查见。
经核实管理手册及员工岗位职责权限，对总经理及各部门的工作职责、权限作了规定和描述。
基本符合标准要求。
上述文件通过发放的形成传达到相关部门和人员。查相关制度包括质量、环境、职业健康安全管理制度等，基本明确了各级人员的质量、环境、职业健康安全管理职责等。确认公司目前人力资源、基础设施、检测人员、加工人员、财力、信息等资源均能保证。公司化验楼、库房、办公室、会议室，现场配备了灭火器、消防栓等消防安全设备，能保证企业正常办公。主要设施设备：加工室的加工设备、检测室的检测相关设备等，满足办公、生产需求。公司财务能保证质量、环境、职业健康安全工作的开展，确保相关资金及时投入。
经查，总经理负责10项职责，管代9项职责，其职责和权限清晰。
基本能满足体系运行的要求。
	Y

	协商与参与
	O5.4
	公司编制了《信息交流与沟通控制程序》，明确了内部外部信息交流的内容及职责，包含产品质量、重大危险源、重要环境因素、管理方针、应急控制等的交流规定，基本符合。
经交流，体系运行中，通过信息联络单、口头、电话、办公会议、生产现场协调会等方式进行内部沟通，通过宣贯培训让员工充分认识到质量、环境、职业健康全体系的要求。对外部相关方（供方、合同方、顾客、上级、社区、进入厂区人员等）进行信息的交流方式：通过文件传真、接收通知、现场交流、合同协议、上网、施加影响等方式沟通协商，目前主要是接收上级通知；与供方通过合同就采购产品的环境方面的要求进行沟通；同时将本公司的环境及职业健康安全方面的要求以及法律法规通告相关方。
内部、外部沟通协商的机制已建立运行，基本有效。
	Y

	应对风险和机遇的措施
	QEO 6.1
	公司编制了《风险和机遇应对措施控制程序》。
提供：《风险和机遇识别评价表》，确定了组织需应对的风险和机遇，策划并实施了应对风险和机遇的措施来控制风险。如：资金链断裂、检测不能满足时间要求等风险；污染物随意排放导致污染环境等风险。组织考虑了目前可能的企业发展扩大市场竞争的机遇，通过招投标的方式以获取公司更多的业务量。通过寻求机遇，策划并实施了应对风险和机遇的措施来控制风险。组织在确定这些风险和机遇时，考虑了员工岗位技能、检测能力、人员环境意识、市场需求等内外部因素及合同方（顾客）的相关要求。
抽公司面临的风险：
1.检测不能满足要求的影响。
控制措施策划：扩充公司检测业务资质，拓展检测领域，提高检测效率，加强培训确保检测质量。
2. 资金不足的影响。
控制措施策划：及时货收货款、对需要垫资的项目慎重处理、合理分配资金。
实施效果：目前资金满足要求，措施有效。
提供《公司风险分析及对策》。
通过采取措施，目前实施情况较好。
经查，公司制定的应对措施基本有效。
	Y

	质量/环境/职业健康安全目标及其实现的策划
	QEO6.2
	提供：公司质量环境职业健康安全目标
质量目标：
全年检测报告差错率低于1%；
全年检测合同履约率达99%；
全年客户满意率达96%，
投诉率低于2%。
环保安全目标：
固废分类处置率100%；
火灾事故为0。
在方针框架下展开，并分解到各职能部门。
出示有完成情况统计表，考核均能完成。管理目标分别在各职能部门进行了分解，定期考核。
经查，公司制订了相对应的管理方案，针对重要环境因素/重大危险源，均明确了目标指标、方法措施、进度、预算等内容。
基本符合标准要求。
	Y

	变更的策划
	Q6.3
	总经理确定当组织的产品、组织结构、资源配置发生较大变化时，将对质量管理体系进行变更，对变更实施策划并系统实施，要求策划考虑到变更目的及其潜在后果、确保质量管理体系的完整性，提供满足变更要求的资源配置，对责任和权限进行重新分配。
经查，自体系运行以来，公司暂无变更情况发生。
	Y

	资源总则
	Q7.1.1
EO7.1
	公司通过管理手册的《组织结构图》和《职能分配表》5.3组织的岗位、职责和权限界定各部门的主要职责和接口关系。公司对管理层和各职能部门都明确了各自的工作职责和权限，公司设置：总工室、行政部、加工室、检测室、财务室。制定了各部门、岗位人员职责、权限并形成了文件分配了质量、环境、职业健康安全管理体系的职能，在公司的管理手册中可以查见。
经核实管理手册及员工岗位职责权限，对总经理及各部门的工作职责、权限作了规定和描述。基本符合标准要求。
上述文件通过发放的形成传达到相关部门和人员。查相关制度包括质量、环境、职业健康安全管理制度等，基本明确了各级人员的质量、环境、职业健康安全管理职责等。确认公司目前人力资源、基础设施、检测人员、加工人员、财力、信息等资源均能保证。公司化验楼、库房、办公室、会议室，现场配备了灭火器、消防栓等消防安全设备，能保证企业正常办公。主要设施设备：加工室的加工设备、检测室的检测相关设备等，满足办公、生产需求。公司财务能保证质量、环境、职业健康安全工作的开展，确保相关资金及时投入。
公司现有职工45人，其中，7名高级工程师、10名工程师，研究生3名，本科及以上人员27人。公司实验室总面积 20000平米，检测场地面积3600 平米。固定资产原值1200万元，仪器设备250余台套。
基本能满足体系运行的要求。
	Y

	沟通/信息交流
	QEO7.4
	公司编制了《信息交流、协商和沟通控制程序》，确了内部外部信息交流的内容及职责，包含重要环境因素、不可接受风险、管理方针、应急控制等的交流规定，基本符合。
经交流，体系运行中，通过信息联络单、口头、电话、办公会议、微信、QQ、生产协调会等方式进行内部沟通，通过宣贯培训让员工充分认识到质量环境、职业健康安全体系的要求。对外部相关方（供方、合同方、顾客、上级、社区、进入公司人员等）进行信息的交流方式：通过文件传真、接收通知、现场交流、合同协议、上网、施加影响等方式沟通协商，目前主要是接收上级通知；与供方通过合同就采购产品的环境、职业健康安全方面的要求进行沟通；同时将本公司的环境及职业健康安全方面的要求以及法律法规通告相关方。
内部、外部沟通协商的机制已建立运行，有效。
	

	管理评审
	QEO9.3
	查：《管理评审控制程序》（ JXNAC/CX-020），策划管理评审的相关控制要求，内容符合标准要求。
公司于2020年11月30日，在公司会议室开展了管理评审，由公司总经理曾宪跃主持，参加人员有戴绪丁、罗清发、金兰、王全琼、鞠颖、张晖、方荣华、杨海、陈志勇、刘红、胡有缘、熊巍、蒋婷婷等；
管理评审内容包括：
1.公司的管理方针、管理目标、指标的执行和完成情况；
2.产品质量和顾客满意情况；
3.资源的配备；
4.纠正和预防措施情况；
5.评审的结论（自体系建立以来，公司的质量管理体系运行全面展开，通过新版的运行，收到良好的效果，经评审认为本公司的质量管理体系的建立和运行是充分的、适宜的、有效的）；
6.公司内外部环境，相关方需求和期望，应对风险和机遇的措施；
7.改进措施（共4条）；
提供：管理评审报告 JXNAC/JL-038；管理评审改进措施计划；
管理评审基本符合要求。
	Y

	改进
	QEO
10.1
	企业有通过建立管理方针、目标，改进服务质量、纠正、避免和减少非预期情况带来的不利影响，改进质量管理体系的绩效和有效性以及定期的内审、管理评审，合理化建议等，并通过质量、环境、职业健康安全管理目标建立与考核，明确了改进、努力的方向，建立一个自我完善、持续改进的机制和良好氛围。
企业有充分识别和评价存在的改进机会，以持续满足顾客和相关方要求改进的方法措施包括：
1）引导创新、修改和改进现有过程或实施新过程的突破项目；
2）在现有过程中开展渐进、持续的改进活动；
3）纠正所存在不符合的原因等。
	Y

	持续改进
	QEO
10.3
	监视、测量、分析及改进管理体系的系统主要过程包括：顾客满意度调查；内部审核；过程的监视和测量；产品的监视和测量；事故、事件、不合格的控制；数据分析；管理评审；纠正和预防措施等，这些过程在体系中都进行了明确的规定。
测量、分析和改进等自我完善机制，基本在正常运行，通过基本上确保管理体系的持续改进。
公司通过发现问题解决问题，使体系的运行不断完善。在改进效果方面主要是提高了管理的规范性。
	Y

	标准/规范/法规的执行情况、上次审核不符合项的验证、认证证书、标志的使用情况、投诉或事故、监督抽查情况、体系变动

	
	标准/规范/法规的执行情况正常
上次审核不符合项已整改，验证有效
公司管理体系自运行以来，未发生质量、环境、职业健康安全事故
认证证书使用无违规行为
目前没有上级主管部门对公司的在质量、环境、职业健康安全监督抽查
目前公司经营过程中没有发生违反相关法律法规及其他要求的情况
	Y
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