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	审核条款Q:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.3基础设施、7.1.4过程运行环境
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q:5.3
	通过远程通话了解，该部门职责有：1.负责物业管理辖区内物业管理工作的计划安排、监督检查和改进。2. 负责落实各项管理制度，监督、检查日常卫生、安全、环境保护等状况。3. 负责监督检查各岗位的工作情况，收集、征求客人意见，处理客人投诉，适时提出整改意见。4. 负责物业管理工作质量检查和监督，并对不合格服务采取纠正措施。5. 负责所使用的公司基础设施和客户提供的设备、设施的管理及日常维护保养。6. 督促所属员工，按照规程操作、保养好所使用设施设备，确保其安全可靠、清洁卫生、性能完好，并落实有关责任......14. 完成公司领导交办的其他工作等。
部门人员能够清楚自己部门的职责，沟通顺畅。符合要求
	

	质量目标
	Q:6.2
	该部门的质量目标为：
目标                          完成情况
及时处理顾客反馈信息率100%              100%
紧急事故处理率100%                    未发生
经2021.9.30统计，目标已完成。目标可测量，与公司方针一致；传递有目标、指标的考核记录，经确认目标完成适宜，
内容基本符合要求。
	

	基础设施
	Q:7.1.3
	对讲机，清扫车，吸尘器，扫地机，办公及维修工具手电钻，疏通机，手钳，螺丝刀等小工具）等，办公设备打印机，2台。电脑6台。投影仪1台。考勤机1台，设备适宜。提供维修保养计划及记录，满足要求。并配备有办公桌椅，水电、会议室、消防设施设备，并有电脑、打印机、电话、传真机、复印机等办公设备；满足办公需要。
定期根据需求进行设备设施的升级、维护、更换、配备，相关设施配备和管理比较完善。
	

	过程运行环境
	Q:7.1.4
	策划并制定了《工作环境和管理要求》，办公区域工作环境整洁，办公场所宽敞明亮，配置了空调，灭火器等；现场配备灭火器。
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