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	[bookmark: 审核日期]审核员：安涛、冯力      审核时间：2021年11月09日
	

	
	
	审核条款：Q:8.1运行策划和控制、8.2 产品和服务的要求、8.5.3顾客或外部供方的财产
	

	运行策划和控制
	8.1
	公司针对物业服务实现过程及其控制进行了策划，内容如下：
物业服务遵循的相应法律法规：物业管理条例、中华人民共和国民法典等。
物业服务流程：市场开发—合同评审--签订合同—组织人员—岗前培训—进场交接—开展服务—过程监督检查—满意度调查
公司识别的外包过程：化粪池清掏、二次供水水箱清洗
需要确认的过程为：物业服务。
文件资源:编制了《管理手册》、《程序文件》等，对物业人员的业绩和能力进行定期考核等。编制了体系运行所需的各类记录表格。
公司物业服务所需控制文件有：物业区域各岗位操作手册、工作流程、检验规范等；
公司为物业管理过程要求得以满足，提供的证据有：各岗位工作记录、交接班记录、问题处理记录、培训记录、特殊过程确认表、运行检查记录等；
公司配备了物业服务实现所需的设备、技术人员、管理人员等，满足服务的需要。
	

	产品和服务的要求
顾客沟通






与产品和服务有关要求的的确定/评审














产品和服务有关要求的变更
	8.2 
8.2.1






8.2.2
8.2.3













8.2.4

	经现场询问，公司与与建立了沟通的渠道，物业服务过程以充分准确的了解顾客的要求，满足顾客的合理要求。合同签订前了解顾客需求，解答顾客疑问；合同执行过程中与顾客沟通合同进展，了解可能发生的变化，完成后做好顾客满意度调查。发现问题及时进行沟通。公司自体系运行以来，未发生顾客投诉，未出现过质量安全事故，公司顾客沟通实施有效。
1）公司首先明确了业主对服务的质量要求、服务内容、价格等明示要求。
2）确定了产品的法律法规要求。（物业管理办法、物业标准等要求）
3）确定了公司的附加要求
公司合同记录于《合同台帐》中。合同可以覆盖认证范围抽查与客户签订的订单/合同：
合同评审以合同流转单的形式进行。
查：2020.12.25签订的昊鑫嘉苑小区物业服务合同及该合同附件（物业管理综合服务项目及内容），
顾客：庆阳市西峰区昊鑫嘉苑业主委员会，委托管理范围：小区内综合服务，综合服务项目及内容：保洁、保安、监控、化粪池、二次供水等综合服务等。双方签订人：白太峰，王新明。
查看该合同供方评审表，顾客名称：庆阳市西峰区昊鑫嘉苑业主委员会；其中有项目名称、申报部门、项目地点、实施意义、预算、项目负责人、项目性质、主办部门意见、财务负责人意见、总经理审批意见等内容，有各部门意见均为同意、并有负责人签字及日期
评价结论：通过  评价人：王新明   评价日期：2020.12.20
查：2021.4.25签订的西峰区财政局物业服务合同及该合同附件（物业管理综合服务项目及内容），
[bookmark: _GoBack]顾客：西峰区财政局，委托管理范围：办公楼物业服务，综合服务项目及内容：保洁、门卫等。双方签订人：王永祥，王新明。
查看该合同供方评审表，顾客名称：西峰区财政局；其中有项目名称、申报部门、项目地点、实施意义、预算、项目负责人、项目性质、主办部门意见、财务负责人意见、总经理审批意见等内容，有各部门意见均为同意、并有负责人签字及日期
评价结论：通过  评价人：王新明   评价日期：2021.4.19
还阅见了其他销售合同和合同评审记录，合同评审日期均在合同签订之前，符合要求。
与部门负责人通话交谈了解，公司与顾客签订的合同/订单在履约过程中未发生过变更情况，暂不涉及产品和服务变更评审或信息传递等情况的记录。
	

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3
	公司顾客财产为顾客信息，由专人管理，无泄漏和丢失情况
物业服务过程涉及顾客财产为业主信息，由专人登记保管，不经业主允许，不随意泄露他人，遵守情况较好。
查见，本部门文件，如合同、管理制定、物业服务管理制度等文件均装在资料柜中，摆放文件柜内，完好无破。
顾客或外部供方财产控制基本满足要求。
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