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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：市场管理部        主管领导：杜洁        陪同人员：张明科
	判定

	
	
	[bookmark: 审核日期]审核员：王海燕      审核时间：2021年11月09日
	

	
	
	审核条款：Q:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、9.1.2顾客满意度调查
	

	组织的岗位、职责和权限
	5.3
	本部门职责为：1.负责公司市场开发研究、市场调研、同业调查、客户调查、环境分析工作，研究行业相关政策，进行信息收集、整理和反馈工作，为领导的经营决策提供可靠依据。2. 组织编制物业管理项目投标标书，参加投标工作，统筹答辩事宜。3. 负责组织商务洽谈和标书、合同的评审工作，负责物业管理合同洽谈和签订。4. 负责公司物业接管前的开发、谈判工作。
部门人员能够清楚自己部门的职责，沟通顺畅。
	

	质量目标
	6.2
	[bookmark: _GoBack]该部门的质量目标为：
目标                          完成情况
合同评审率100%               100%
业主满意度4.5分以上          4.6分
目标可测量，与公司方针一致；传递有目标、指标的考核记录，经确认目标完成适宜，
内容基本符合要求。
	

	顾客满意度调查
	9.1.2
	制定了《顾客满意程度测量控制程序》，公司于2021年9月30日以满意度调查表的方式向2家顾客进行了，发放6份，回收6份；
调查项目：清洁服务、绿化服务、维修、保安服务、物业服务、实物质量、服务质量、交付及时性等
查1：昊鑫嘉苑小区、西峰区财政局等顾客满意度调查表，满足质量目标业主满意度4.5分以上要求。
顾客满意度达到目标要，到目前无顾客投诉现象发生。
	


说明：不符合标注N
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