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	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：工程部、质安部    主管领导-  徐龙国            陪同人员：胡剑萍
	判定

	
	
	[bookmark: _GoBack]审核员：李凤仪    审核时间：2021年11月20日 
	

	
	
	审核条款：
Q5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.5/8.6/8.7     J4.3/3.2.3/7/9/10/11/12.5
	

	部门职责

	QEO5.3
J4.3
	工程部负责人：徐龙国 项目经理：陈建辉
负责人介绍了本部门的职责主要包括：公司施工机具及计量设备管理工作，审批施工策划结果（如施工组织、专项施工方案），积极参加图纸会审、工程洽商，监督施工质量、成本、进度及安全文明施工状况，施工相关法律法规及标准规范、负责审核采购计划等内容。 
公司管理手册5.3条款对工程部职责的规定，李部长的介绍与公司文件规定基本一致。
	OK

	目标和管理方案

	J3.2.3
3.2.4
QEO 6.2

	根据公司目标分解到工程部的质量目标如下：
单项工程一次交验合格率100%
分项分部工程-次交验合格率>98%
确保检测仪器100%经过检定、校准;
施工噪声:投诉率为0
固体废弃物分类处置率100%6
火灾、触电事故为零
危险源整改率达100%
特殊工种持证上岗100%
无重大机械事故
重伤率不超过0.6%，轻伤事故率单位工程控制<5次;
查环境、安全的方案的达成：
重要环境因素\部门\过程或活动   	环境影响	控制方式
项目部切割、安装、焊接过程产生的噪声。	噪声污染	目标指标控制
项目部的施工过程火灾、爆炸的发生。	大气污染	文件控制/应急
项目部施工污水排放	水污染	目标指标控制
办公场所、项目部施工过程的用水用电	资源消耗	目标指标控制
办公过程中硒鼓、墨盒的遗弃。	土地污染	目标指标控制
风险因素	           可导致的事故	控制/应急
违章操作、防护缺陷	   机械伤害、触 电     目标指标控制，日常检查
违章操作	机械伤害、坠落       目标指标控制，日常检查，相关方施加影响	
防护缺陷、机械风险、 高处坠落、机械伤害 文件控制，目标指标控制，日常检查
消防/设施/防护缺陷	火灾、爆炸、触电	应急，日常检查，相关方施加影响
查看了《目标完成情况分析表》，经查工程部管理目标，2020年10月20日目标指标均已完成。
目标和指标有可测量性并与方针保持一致，方案的制定满足要求。
	OK

	基础设施控制情况

	J7.1-7.4
Q7.1.3



	建立了基础设施控制程序、计量器具控制程序等，包涵了施工设备设施管理制度，对施工设备设施的配备、安装、拆除与验收、使用与维护等做了详细规定，明确了相关职责，符合要求。
环保设施包括：垃圾桶、灭火器；安全设施配置主要有：围栏、标识牌、灭火器、消防器材等。
查到“机械设备、器具进场验收表”，内容包括机械单位、机械名称、技术状况、整改情况、检验意见等，抽查了挖掘机、压路机、自卸汽车、装载机、全钻仪、水平仪等设备验收记录。目前基础设施设备良好，满足工作要求。
施工机具进场前由工程服务部安全管理人员检修保养，确保其完好状态；项目使用中由项目部使用人员定期维修保养。
项目部制定有《设施检修计划》，有设备名称及计划保养时间、保养内容等；
规定了各种设备的维护保养内容及保养时间；基本符合要求
提供了《设施日常保养检修表》数份；
对光纤熔接机的维保记录，维保内容有：日常维保主要是对设备运动部件的润滑，表面清洁、运行情况确认等，
工程服务部部定期对各项目部施工机具的使用情况进行监督检查，避免出现违规情况，预防事故等。
	OK












	查对施工环境的控制情况？

	Q7.1.4
J10.5.1

	管理手册7.1.4中，对组织办公环境及施工作业环境和人文环境管理和控制做了规定。
办公区环境的维护，光线充足、温度适宜，配有绿植、暖气、饮水机等，办公环境满足要求。
各项目部负责对施工作业环境实施管理。对施工现场办公、生活环境要求：安全适用，卫生健康，整洁舒适；对施工场地设施设备、各类原材料及半成品堆放布置要求井然有序；推行现场文明施工；制定冬雨季施工制定技术措施,做好冬季“四防”和夏季“四防”工作等。
办公室关注公司从业人员的心里因素及所处社会环境的变化，包括：地域环境、社会环境的变化；各部门管理人员应充分关注各级从业人员心里因素的异常变化，掌握公司员工相关因素的反馈信息，必要时制定相关措施。
项目部在施工组织设计、施工方案的编制审批时考虑这些因素，定期检查过程运行环境提供和保持情况，提出改进指导意见；项目部负责实施过程运行环境的提供和保持。
现场观察基本符合要求。
	OK

	监视和测量资源

	J11.4
Q7.1.5

	工程部按照《管理手册》第7.1.5条内容对公司现有的监视和测量设备进行维护、管理。
负责人介绍：对设备的使用、管理人员进行了培训，
现在无设备失准情况；
查新购测量设备：暂无
查租赁测量设备：无
暂无需确认的监视测量软件。
查校准证书：
全站仪：ZD202010160310检验日期：2020.10.16
自动安平水准仪：ZD202010160309检验日期：2020.10.16 
检定机构：深圳中电计量测试技术有限公司
	OK

	查工程的策划情况？

	J10.1-10.2
Q8.1

	制定了《工程质量管理程序》，包涵了规范要求的工程项目质量管理制度，对工程项目质量管理策划、施工组织设计、施工准备、过程控制、变更控制和交付与服务做出规定。
1、通过与工程服务部负责人交谈了解到，工程服务部负责对建筑智能化工程的施工（仅限资质范围内）的策划工作，项目部派人参与。确定项目所需活动，对工程项目进行策划，策划的结果体现在具体施工项目的专项施工方案中，经专家论证，完善方案，专项施工方案经建设方、总包方、监理方、公司技术负责人签字后方可实施。
2、工程项目策划的内容有：
1）质量目标——工程质量目标。
2）项目质量管理组织机构和职责——公司工程管理、项目部管理的组织机构与职责。
3）工程项目质量管理的依据：
房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收备案管理暂行办法  建设部令第78号
房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收暂行规定   （建质〔2013〕171号）
房屋建筑工程和市政基础设施工程实行见证取样和送检的规定  建建[2000]211号
房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收备案管理暂行办法  江西省建设厅
建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范   GB 50242-2002
体育建筑设计规范JGJ31-2003；《合成材料跑道面层》GB/T 14833-2011；《中华人民共和国塑胶跑道标准》GB/T 14833-93；《公路沥青路面设计规范》（JTG D50-2017）等，为有效版本。
依据验收交付规范、合同、相关标准、用户要求等进行接收。等等
4）影响工程质量因素和相关设计、施工工艺及施工活动分析；还包括施工现场平面布置与安排。
5）人员、技术、施工机具及设施资源的需求和配置。
6）进度计划及偏差控制措施。
7）施工技术措施和采用新技术、新工艺、新材料、新设备的专项方法。
8）专项施工方案、施工质量检查和验收计划。
9）质量问题及违规事件的报告和处理。
10）突发事件的应急处置。
11）信息、记录及传递要求——包括项目实施过程中，要求形成材料设备检验、分部/分项/检验批质量验收记录等。
12）与工程建设相关方的沟通、协调方式。
13）应对风险和机遇的专项措施。
14）质量控制措施。
15）工程施工其他要求——公司自主的质量管理要求，如创优工程、文明工程等。
3、工程部根据合同要求和项目具体情况，把策划的结果编制成专项施工方案，经专家论证，修改完善，经专家签字确认，再经发包方、监理方、总包方、企业技术负责人审批后实施。
4、主要施工工艺流程：
施工准备→测量放样→清表→填前碾压→分层填筑碾压→路面结构施工
确认过程：砼浇筑、土方开挖、隐蔽工程等
管控措施：施工方案、技术措施
外包过程：无
确认过程：无
管控措施：施工方案、技术措施
外包过程：无
5、对策划结果实行动态管理，针对项目运行过程中的各种变更动态，对专项施工方案进行动态控制，对变更的结果进行评审、并监督实施。
	OK

	分包管理

	J9.1-9.2
Q8.4
	●未见劳务分包。需要劳务分包时，跟分包方签订劳务分包合同，执行企业的分包管理制度。
●未见工程分包。
	


	施工准备&施工过程质量的控制


	J10.4
J10.5.1
Q8.5.1
E08.1

	查竣工工程：
抽查：海棠路南昌市益建实业有限公司门卫室及围墙修复工程
一、工程名称：海棠路南昌市益建实业有限公司门卫室及围墙修复工程（（南昌市经济技术开发区））
甲方：南昌经济技术开发区投资控股有限公司
[bookmark: 组织名称]施工单位（乙方）：南昌金开工匠建设工程集团有限公司
设计单位：南昌经开区规划建设设计院有限公司
监理单位：江西瑞林建设监理有限公司

1、 1、工程概况
（1）海棠路南昌市益建实业有限公司门卫室及围墙修复工程，围墙总长249.81米，挡土墙底垫层为C15混凝土，厚为100mm；墙身采用C25强度混凝土浇筑。围墙分段长度为15m，挖成一段砌筑一段，保证施工安全，雨天浇筑之时注意排水。挡土墙墙体每隔10m设置30mm伸缩缝，沿墙体纵横两项设置排水孔，泄水孔尺寸为100mm，最低泄水孔应高出地面300mm。
此次门卫施工为地上两层，建筑面积108.40m2，占地面积：58.70m2，建筑高度约6.75m，墙体、梁、板采用C25混凝土浇筑。
 1、海棠路南昌市益建实业有限公司门卫室及围墙修复工程施工图纸。
2、《建筑施工手册》（中国建筑业出版社1999年月1月出版）。
3、《建筑施工安全检查标准》（JGJ 59-99）。
4、《混凝土结构工程施工质量验收规范》（GB50204－2002）。
5、《建筑地基基础设计规范》（GB50007-2002）。
6、《建筑结构荷载规范》（GB50009-2001   2006年版）。
7、《混凝土结构设计规范》（GB50010-2002）。
8、《混凝土异形柱结构技术规程》（JGJ149-2006）。
9、《混凝土结构耐久性设计规范》（GB/T50476-2008）。
10、《建筑抗震设计规范》（GB50011-2010）。
工程施工目标
 1、质量目标
认真按图纸要求，对照《混凝土结构工程施工质量验收规范》（GB50204－2002）、《建筑工程施工选题验收统一标准》（GB50300－2001）等国家有关规范、规程施工及验收，杜绝一切质量事故，分部分项工程一次验收合格率达100%，分部竣工验收的质量为合格。确保主体结构工程验收合格。
2、安全目标
杜绝一切重伤级以上事故，轻伤年负伤频率控制在1.5%以内，杜绝一切重大机械事故和火灾事故。
3、工期目标
根据招标文件要求及工程量，结合我项目部的施工经验，门卫室主体施工工期为14个工作日。
五、施工工期安排及主要施工机具
1、施工计划工期：
（1）、2个工作日完成独立柱基础、基础梁土方开挖及垫层浇筑。
（2）、4个工作日完成独立柱基础、基础梁钢筋制安、模板制安及基础砼浇筑。
（3）、6个工作日完成剪力墙梁板钢筋制安、模板制安及砼浇筑。

（4）、计划需要劳动力：
	序号
	工种
	人数
	备注

	1
	钢筋工
	6
	视现场情况调整

	2
	模板工
	6
	视现场情况调整

	3
	泥工
	3
	视现场情况调整

	4
	杂工
	3
	视现场情况调整




2、主要施工机具：
	机具名称
	型 号
	单位
	数量
	单位功率

	插入式振捣器
	JQ221－2
	台
	2
	1.1KW

	平板式振捣器
	2F11
	台
	1
	2.2KW

	电焊机
	XD1－185
	台
	1
	12KWA

	钢筋加工设备
	
	台
	1
	

	电锯
	MJ225
	台
	1
	2.8KW

	经纬仪
	J2
	台
	1
	

	水准仪
	S3－d
	台
	2
	

	砼试件模
	抗压
	台
	5
	


1、门卫室施工
施工工艺如下：
独立柱基础、基础梁土方开挖→基坑支护→浇捣独立柱基础、基础梁垫层→放线→安装独立柱基础、基础梁模板→绑扎独立柱基础、基础梁钢筋→安装柱头插筋→复测核正固定柱头钢筋→独立柱基础、基础梁钢筋验收→浇捣独立柱基础、基础梁混凝土→独立柱基础、基础梁混凝土养护→独立柱基础、基础梁模板拆除→回填土→柱定位放线→柱钢筋绑扎→柱模板安装→梁、板模板放线定位→梁、板模板安装→梁板钢筋绑扎→砼浇筑
施工内容包括：
一、土方开挖及支护
 1、土方开挖采取机械挖土配合人工挖土方法。
 2、以放坡形式开挖，放坡坡度1:0.25。挖土机挖土时挖至设计标高上100mm时由人工修底。
3、承台开挖基底验收后马上进行垫层砼浇注。
     二、钢筋工程
1、钢筋的制作和运输
钢筋加工前应做好验收及送检工作，合格后并经甲方、监理确认，方可开料，入仓库要分类挂牌堆放整齐。
钢筋加工的形状、尺寸必须符合设计和规范要求。钢筋表面应洁净、无损伤、油渍、漆污等。加工好的钢筋，根据进度需要按品种、规格分类挂牌堆放整齐。
2、钢筋的绑扎与安装
      钢筋安装前备好必要种类和数量的工用具（例如绑扎用的铁钩、撬棍、板子、绑扎架，绑扎用的铁丝，保护层用的垫块等），了解施工条件（例如运料路线、现场堆料地点，砼垫层浇捣和平整状况，模板清扫和润滑状况以及坚固程度，与其它工种的配合条件等）。做好技术交底，并使每个工人都懂得安全技术操作规程。
      绑扎立柱钢筋，严禁沿骨架攀登上下，必须搭设工作台。柱筋必须设防倾覆的临时固定措施。
楼面模板安装完毕后，在梁位置上每2M间距架一条80mm×80mm枋木，排好底筋及箍筋，再安腰筋及面筋，先主梁，后次梁，梁柱接头处柱箍筋用Ф10钢筋每面两条成排点焊固定再串梁筋。绑扎好梁筋之后，将梁筋提起取出枋木，整体放进梁模，下放时就位必须准确，不得使梁筋变形。
框架梁节点处钢筋穿插较稠密时，应注意梁顶面主筋间的净间距要留有30mm宽，以利灌筑砼。
楼板钢筋安装先在模板上弹出布筋位置墨线，绑扎时先底筋后负筋，二层筋必须按设计和规范绑扎足够的数量的马凳支架      ，防止浇筑砼时可能出现的钢筋变形、移位、浇筑砼时派专人随时检查校正。
钢筋保护层采用与结构砼成份相同的垫块绑扎在相应位置，垫块厚与保护层相同。
柱梁节点处钢筋密集、交错，在绑扎前需放样，以保护该部位钢筋绑扎质量。箍筋弯钩叠合处，沿受力钢筋方向错开设置。
（三）模板工程
 质量标准：
      现浇结构模板安装的允许偏差及检验方法
	项 目
	允许偏差（mm）
	检验方法

	轴线位置
	5
	钢尺检查

	底模上表面标高
	±5
	水准仪或接线、钢尺检查

	截面内部尺寸
	±10
	钢尺检查

	
	±4，－5
	钢尺检查

	层高垂直度
	6
	经纬仪或吊线、钢尺检查

	
	8
	经纬仪或吊线、钢尺检查

	相临两板表面高低差
	2
	钢尺检查

	表面平整度
	5
	2m靠尺和塞尺检查


（四）砼工程
  （1）严格按配料单执行，保证样样材料都称量准确。检查所用材料外观是否合格，砼所用的水、骨料、外加剂等必须有出厂合格证、试验报告。粗骨料最大颗粒径不得超过结构截面最小尺寸的1/4，且不得超过钢筋间最小净距的3/4，砼板骨料不宜超过板厚的1/2，且不得超出50mm，用泵送砼，则不能大于泵管内径的1/3径。骨料按品种、规格分别挂牌堆放，不得混杂，严禁混入煅烧的白云石或石灰块。不准出现蜂窝、孔洞、主筋露筋、缝隙夹渣。
（2）浇筑
模板必须浇水湿润，不得有积水，对模板及其支架、钢筋和预埋件进行检查，并作好记录，严禁随意踩踏钢筋。对模板的缝隙和空洞要堵严，砼从料斗、溜槽或串筒等料口倾落入模的自由倾落高度，不应超过2m，在竖向结构（如墙、柱中），不应超过3m。注意输送管是否流浆液，开始时及停泵间隔过长时，必须注意砼是否离析，发现离析必须重新用人工搅拌，在泵送过程中，受料斗内应具有足够的砼，以防止吸入空气产生阻塞，人员不得坐在管上，底板砼分段连续浇筑，墙每次浇筑一般不超过1m高，浇筑完毕后停歇1～1.5小时，再继续浇筑，振捣均匀，梁板同时浇筑，合理分段分层进行，均匀上升，最好在室外气温较低时（15°C～20°C）进行，不宜超过28°C，但根据具体情况可做降温及保温处理，如搭设遮阳棚，选择早晚浇筑等。
（3）振捣
每一振点的振捣延续时间必须控制好，保证砼捣实，表面呈现浮浆和碎石不再沉落，但也不应过长，而使石子全部沉于底部。用插入式振捣器，移动间距不宜大于作业半径的1.5倍，使用半径为35m，避免碰撞钢筋、模板及预埋件等，要不断提上放下振捣器，防止钢筋钳死振捣器，振捣插入下层砼内的深度不应小于50mm，注意边缘及转角振捣密度，振点采用500mm500mm，梅花点振捣，并兼备人工插实结合，同时派专人随时观察模板、支架、钢筋、预埋件和预留空洞的情况，当发现有漏浆、变形和位移时，应及时采取措施进行处理。
    （4）养护
    浇筑砼后12小时内进行覆盖和浇水，因砼标号高，可选择7小时开始浇水，若天气较冷可适当延长，由于采用硅酸盐水泥，而又掺合料量大，保证养护时间不少于7天，考虑到养护期内仍继续发生化学反应，需补充大量水份，墙及柱模板未拆开，则水渗不进内，在不影响质量及损坏截面尺寸情况下，早拆模早浇水，保证砼内外温差不超过25°C，在已浇筑的砼强度未达到1.2N/mm2以前，不得在其面上踩踏或安装模板及支架。
    （5）混凝土试块的留置制作混凝土试件，必须在浇捣地点随机抽取，除按规定留置标准外，还必须按新规定根据实际需要留置向条件养护试件。
同条件养护试件的留置方式和取样数量，应符合下列要求：
1、条件养护试件所对应的结构构件或结构部位，应由监理（建设）、施工等各方共同选定；
2、对混凝土结构工程中的各混凝土强度等级，均应留置同条件养护试件；
3、同一强度等级的同条件养护试件，其留置的数量应根据混凝土工程量和重要性确定，不宜少天10组，且不应少于3组；
4、同条件养护试件拆模后，应放置在靠近相应结构构件或结构部位的适当位置，并采取相同的养护方法。
5、同条件养护试件应在达到等效养护龄期时送试验站进行强度试验。
6、同条件自然养护试件等效养护龄期可取按日平均温度逐日
7、累计达到600○C.d时所对应的龄期,0○C及以下的龄期不计入;等效养护龄期不应小于14d,也不宜大于60d。

5、 4、
[image: af42c0255d4b8ff291b3644f63cdb0d]















项目部人员分工：
[image: ]
HSE管理措施( EO8.1)
（1）施工区域内的花草树木、绿地以及办公居住设施必须加以保护,在进施工现场平面布置,材料堆放时要考虑尽可能避免污染,损害树木和公用设施。
（2）施工现场要保持整洁卫生,垃圾要集中堆放,及时清理。
（3）施工现场设置设置公告指示牌、各种质量、安全、文明宣传牌及场内条例标牌,要统一规格,并安放在施工现场明显处。
（4）现场要达到:施工用水管线接引正规,不得跑、冒、滴、漏,临时电源应使用木杆架设,符合标准,安全可靠。
（5）现场的材料堆放整齐,使用设备现场放置合理,施工有序进行；
（6）减少扰民、降低环境污染措施:
（7）对粉尘的控制:不使用粉状材料搭设防雨棚,大风天气不进行焊接
作业。
（8）对废水的控制:施工排水要指定地点排放,并进行无害化处理。
（9）对废物的控制:不随意倾倒垃圾,统一放到建设单位指定的地点。
（10）对废气的控制:施工运输机械间歇熄火,禁止使用燃烧不好的机械。
（11）五级以上大风不允许野外动火,如确实因工作需要应采取积极有效的预防措施。动火完毕后应清理现场,做到人走火灭,保证安全。
（12）施工现场设置安全标志、提示标志,保证施工安全。
6、 施工设备及机具
挖掘机、压路机、自卸汽车、装载机、全钻仪、水平仪等，详见J7.1-7.4Q7.1.3和J11.4Q7.1.5标准条款。
7、查工程过程实施
见开工报告

档案查到以下活动对工程项目质量进行控制：
1）正确使用专项施工方案、施工规范和验收标准，适用时，对施工过程实施样板引路；
2）调配合格的操作人员——包括持证上岗要求的项目管理人员、特种作业人员等；
3）配备和工程材料、构配件和设备、施工机具、检测设备；
4）进行施工和检查——包括对工序的检查、技术复核、施工过程参数的监测和必要的统计分析等；
5）对施工作业环境进行控制——包括安全文明施工、绿色施工措施、季节性施工措施、不同专业交叉作业的环境协调控制措施等；
6）合理安排施工进度；
7）对成品、半成品采取保护措施；
8）对突发事件实施应急响应与监控；
9）对能力不足的施工过程进行监控；
10）确保分包方的施工过程得到控制；
11）采取措施防止人为错误；
12）保证各项变更满足规定要求。
8、 竣工验收：

	OK

	需确认的过程

	J10.5.2
Q8.5.1
	目前公司施工过程中需要确认的过程有：无
外包过程：无
抽混凝土抗压强度检测报告
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抽混凝土材料检验批质量验收记录
[image: f0fa018e9fde919c2730eb7c24b635e]
砖砌体检验批检查记录
[image: 7a68baa0f0c6e850faa6430ffe598dc]
铝合金门窗安装检验批记录：
[image: ff02f5d8d03edd25e001d91b02e0e76]
抹灰检验批记录
[image: 0ae1b59f9d9a4dae6ddf24b255574de]
防雷引下线及杰闪器检验批质量检查记录
[image: 41e07121e7350961432e4c4cd3eef02]
接地极装置隐蔽验收记录   

[image: a2770b170b4928d750d7eb33f89304a]
竣工联合验收  
[image: f11aaea43e937df3528abb4e27e01a1]
	

	移交期间的防护








施工过程中的标识、可追溯性
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交付与服务
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J10.7
Q
8.5.1
8.5.5
	项目部负责工程移交期间的防护管理工作。
项目施工过程中的防护主要有：
1）、对材料标识、状态标识、工程进度标识等按标识和可追溯性要求进行保护 ，防止因标识错移、丢失、损坏、不清等情况造成产品混淆、错用现象的发生。
2）、对物资的运输、搬运过程中的防护，特别是对大体积、超重量的物资，尽量一次到位，避免二次搬运，必要时搬运前应策划出具体的搬运方案。
3）、物资的贮存防护，适宜的场所，进行妥善保管；建立帐目，并办理入出库交接手续；遵循“先进先出”的原则，物资出库后应及时登记，保证帐、物相符等。
4）、各分部分项工程完工后的防护，针对工程特点制定防护责任制和防护方法。工序交接须包含安全防护交接。
5）、竣工验收期保护，组织专人保护完工工程，对发生丢失、损坏记录报告并及时补救。
管理手册8.5.2中对材料标识、过程产品状态标识和施工状态标识的内容、方法、管理及必要时实现产品追溯等管理做了相应的规定。
工程部部长介绍说：
1、项目施工过程中，根据需要对施工全过程进行标识：1）材料采用标牌形式，包括顾客（甲方）提供的设备和材料，标识牌内容包括产品名称、规格、数量、施工厂家（产地）等；2）半成品、成品也应贴标签或挂牌标识；3）一般过程（工序）以工程质量记录形式进行标识；4）根据现场需要采用的其他标识，其形式可采用标签、标牌、标记、印记等。
2、状态标识：根据需要对施工全过程的监视和测量状态进行标识，1）产品的检验和试验状态分为四种：分合格、不合格、待检、待定，在施工现场以标牌表示；2）部位固定的过程产品，项目部采用质量验收及质量评定表记录的方式进行标识，如检验批、分项、分部工程质量验收记录中的“合格”表明产品合格，“不符合”表明产品不符合。
3、对有可追溯性的要求的：
1）原材料等应进行唯一性标识，并将标识记录在进货检验记录、分项检验评定记录上；
2）对关键工序、涉及安全与环保等检验批应做好施工记录，以便于追溯。确保依据产品标识记录表可追溯各类主要物资的使用部位，依据竣工文件可追溯到项目的形成过程直至最终产（成）品。
管理手册8.5.3及公司的相关程序文件中对顾客或外部供方的财产管理作了相应的规定。
公司目前涉及的顾客财产主要是甲方供应的施工图纸、施工现场附属设施以及顾客的信息。
甲供施工图纸、项目附属设施主要由项目部管理控制，顾客的信息由工程部存档管理。
经询查至今没有发现泄露顾客信息的情况发生。
负责人讲，在施工过程中，工程服务部与项目部保持与发包方、监理方、质量监督站、安全环境监督等管理部门、周边居民、当地交通、市政等保持沟通、协商，对相关信息进行处理，并保存必要的记录。
沟通、协商的内容有：
1）工程质量、安全、环保情况；
2）技术复核、工程变更与洽商要求；
3）施工过程中环境、安全投诉的处理等。
负责人讲，甲方、监理方对项目现场的质量、环境、安全异常关注，通过网络等形式对项目现场施工情况进行监控，并随时沟通，发现问题，及时通过电话、网络进行沟通。
体系运行以来，与建设相关方沟通畅通，无不符。
没有对相关沟通信息进行统计整理，已口头提出。
负责人讲，施工过程的质量记录有各种形式，主要有：
1）图纸的接收、发放、会审与设计变更的有关记录；
2）施工日记；
3）交底记录；
4）岗位资格证书；
5）工程测量、技术复核、隐蔽工程验收记录；
6）工程材料、构配件和设备的检查验收记录；
7）施工机具与设施、检测设备的验收及管理记录；
8）施工过程检测、检查及验收记录；
9）质量问题的整改、复查记录；
10）项目质量管理策划结果规定的其他记录。
负责人讲：以上记录，基本能与施工过程同步。
具体见在建项目部审核记录。
工程结束后，按照相关规定，把以上质量记录整理成册，归档，交发包方、档案管等相关部门。
管理手册8.5.6对工程变更的管理范围、岗位职责和工作权限等均做了相应的规定。
同工程部负责人交谈了解到：
若需对项目实施过程及方法进行更改时，工程服务部在更改前组织市场经营部、综合服务室、工程服务部、技术支持部、项目部相关部门进行评审，并根据评审结果制定必要的控制措施，以确保质量偏差得到有效预防，确保项目质量能够符合设计、标准规范要求。
并保留更改过程中所形成的记录，包括评审的结果、授权进行更改的人员以及根据评审结果所采取的控制措施。
具体查实见项目部该条款审核记录。
管理手册中8.5.5对工程的移交和交付后的保修等服务作了规定，符合要求。
负责人介绍：
1）工程施工结束，竣工验收合格后，按合同约定进行工程交付。
2）对移交后的工程项目，按照合同约定进行保修和服务。
3）服务记录：负责人讲，体系运行以来，完工项目没有发生过质量维修记录。
基本符合要求。
	OK

	施工质量检查与验收（竣工项目）
施工质量检查验收
检验批验收
分部分项验收





隐蔽工程验收
竣工验收
	J11.1
11.2
11.3
Q8.1
8.6







J8.3.2
11.5


	建立了施工质量检查制度，试验、检测管理制度和施工质量检查验收制度，对施工质量试验、检测、和验收进行了策划，内容符合要求。
公司质量员均经培训，经考核符合要求后上岗。每个项目部均配备一名质量员，质量员持证上岗。
检查依据准则包括：
设计文件、施工图纸、合同要求、
各专项工程质量施工及验收规范、技术规程	
《中华人民共和国环境保护法》(国家主席令[2014]第9号)
《中华人民共和国安全生产法》(国家主席令[2014]第13号)
城乡建设部办公厅关于实施《危险性较大的分部分项工程安全管理规定》有关问题的通知(建办质【2018】  31号
《危险性较大的分部分项工程安全管理规定》中华人民共和国住房和城乡建设部令第37号
等验收标准和工艺标准及作业文件，以上规范在各专项施工方案中给予明确。
查工程竣工验收报告：记录了工程名称、工程地点、工程性质、开工日期、竣工日期、建设单位、总包单位、监理单位、工程量及简要内容；
验收意见：合格
参加人员：监理单位现场代表、总工程师、甲方单位技术负责人、施工单位项目负责人、最终客户
	OK

	质量问题与事故处理







	J11.5
12.5
Q8.7
Q10.2






	建立了《不合格品控制程序》《纠正措施管理程序》《预防措施管理程序》《事件调查和不符合管理程序》等制度文件，对工序质量、工程检查验收中发现的质量、环境、安全问题，处理的职责、权限、流程等予以规定。
1、在施工、交付的过程中，项目部日常活动中发现不合格，及时标识（可采用拍照、标签/标记、记录等的方法），必要时进行隔离，并及时采取相应的整改处理措施。
负责人讲，项目部建立了用于交流沟通的微信、QQ群，把日常安全、环境、质量检查中发生的各种不合格拍照发在群里，给予曝光，并要求及时进行整改。
2、综合服务部、工程服务部随时随机去项目现场进行质量、环境、安全检查，发现问题，采取即刻整改或限期整改，没有形成有效的追溯记录和相关责任人的追责程序，以后加强相关信息的记录和分析，已经口头交待。
3、政府相关监督管理部门不定期对项目现场进行质量、环境和安全综合性检查，发现不合格，开具“不合格整改通知单”，限期整改。
4、在交付或开始使用后发现产品不合格时，工程服务部负责联系顾客针对不合格产品所造成的后果或潜在的后果采取相应的措施。
查公司策划的不符合及不合符整改表单记录有：
不符合整改通知、纠正/预防措施处理单、日常检查记录、纠正预防措施实施一览表等
不符合处理情况详见项目部审核记录。
	OK
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