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	受审核方名称
	[bookmark: 组织名称]北京保汇物业管理有限公司
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]Q：35.15.00
E：35.15.00
O：35.15.00

	教师姓名
	马贵兰
	专业
	Q：35.15.00
E：35.15.00
O：35.15.00
	培训地点
	远程培训

	受培训人员
	姓名
	张鹏
	李雅静
	夏爱俭
	杨春光
	
	

	生产工艺/
服务过程
	物业管理服务：客户的需求→确认服务面积→确定人员→签订合同→履行合同→提供服务→对服务的检查


	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制/

	风险和机遇的识别			风险和机遇的评估		风险和机遇应对的措施
类别	"外部因素及
相关方描述"	风险和机遇	发生可能性*严重性	等级	
法规要求	法律法规内容的变化	风险：公司是否充分及时收集评估，并转化成公司制度执行，符合新法规要求	1*4=4	低	主要职能部门按照要求定期收集法律法规
		机遇：公司产品结构调整，给公司带来潜在的客户			供销部门加大市场开拓
	行业标准的变化	风险：公司现有的制度，是否符合新行业标准的要求	1*3=3	低	主要职能部门按照要求定期收集法律法规
		机遇：行业环境变化，给公司带来潜在客户			供销部门加大市场开拓
相关方要求	客户需求	"风险：客户对服务质量标准提高，材料要求环保，对服务的期望值提升，给公司材料采购、服务管理提出新的要求。
机遇：市场竞争的加剧，公司管理水平的提升会给公司带来潜在的发展机遇"	4*4=16	高	"1、加强与客户进行质量标准制定的的沟通，同意双方的标准和检查方法。
2、供销部加大客户交流沟通，及时处理客户的需求和意见

"
	供应商的要求	"风险：人员市场不稳定，希望签订3年合同，
机遇：招聘到能力好的员工"	2*3=6	一般	对公司影响较大的大宗原材料做好年度采购计划
	第三方的需求	"风险：公司运行中可能会对第三方产生不利的影响，或是第三方的要求目前无法满足，由此造成冲突
机遇：第三方要求会完善公司的管理水平"	2*3=6	一般	各职能部门加强与第三方的沟通，对第三方的要求及时进行处理，必要时及时提交公司高层，进行资源配置，降低第三方的抱怨
					
竞争	"市场占有率、
市场领先趋势、顾客增长趋势"	"风险：公司目前主要产品市场占有份额一般，产品更新换代速度快，影响公司技术积累。
机遇：市场竞争加剧，发展压力增大"	3*2=6	一般	及时关注公司产品市场情况，收集信息及时调整，保持公司产品的竞争力。
	市场稳定性	"风险：公司主要业务市场更新换代，服务水平无法满足。
机遇：产品的更新，也会带来新的发展机遇。"	3*4=12	一般	公司成立供销部，对开拓新市场，及时为公司提供新的合同。
市场	"市场容量
竞争力
价格风险"	"风险：公司目前主要服务管理服务类，但是市场容量毕竟有限，同时加上竞争对手的策略，对公司产品的竞争力和价格都产生比较大的压力，市场风险比较大。
机遇：通过梳理公司产品，需找好的新的项目，同时促进公司内部的管理水平，保持质量领先，提高公司的竞争优势。"	3*4=12	一般	"1.完善公司内部管理制度，加强部门的考核，提高公司管理水平，提高公司产品质量，保持竞争优势。
2.积极开拓新产品市场，储备新的产品，提高市场容量。"
原材料供应	原材料供应渠道	"风险：目前公司原材俩供应商稳定不足，品质不稳定，小批量供应配合度不好，给公司的采购带俩一定的风险。
机遇：原材料供应变动给公司带来不稳定因素较大。"	4*4=16	高	"1.物资采购要提前制定采购计划，拓展原材料采购渠道，保证优质原材料供应。
2.公司提供财务支持，对主要供应商的优质原料保持价格优势，促进原材料有序采购。
3.物资储运做好到货原料能及时入库。"
文化	主要服务区域的消费习惯	"风险：公司目前主要服务区域为国内，文化差异较小，风险性较小，但是不同区域对产品和服的要求有所区别。
机遇：公司目前主要产品客户满意度较高，具有一定的竞争趋势。"	3*2=6	一般	及时关注公司服务市场情况，收集信息及时调整，保持公司产品的竞争力。
社会	"本埠失业率
安全感
教育水平
公共假日
工作时间"	"风险：公司所在地社会形势比较稳定，失业率较低，人员安全感较高，同时教育水平和人员素质较好，公共假日和工作时间设置比较合理，相对风险较小。
机遇：公司目前所在区域社会形势稳定对公司的稳定发展提供比较好的环境。"	2*2=4	低	做好人员积极储备工作，及时关注社会信息，为公司创造稳定的环境。
公司运营	管理流程	"风险：目前公司管理流程为新建立，流程合理性不确定，会对公司运行带来一定风险
机遇：完善流程，提高可执行性，可以提高公司管理水平。"	2*4=8	一般	"1、各部门必须严格按照流程开展日常工作，对出现不符合及时调整，保持流程的可操作性。
1、公司定期组织进行流程评审"
					
	服务	"风险：服务不好，会造成顾客埋怨投诉较多，会给公司发展带来较多风险。
机遇：服务处理得当，会给公司带来额外的发展机遇。"	2*4=8	一般	供销部和物业部员工按服务流程管理规定，做好客户服务工作，提高顾客满意度
财务状况	"费用支出
资金回收"	"风险：目前公司服务客户为国内大客户，整体招标流程长及回款时间长，给公司带来比较大的财务压力，应收款无法及时到位，增加了坏账的出现率。
机遇：财务状况处理得当，会提高公司整体竞争力。"	3*3=9	一般	"1.财务部门加快资金的回笼，减小公司资金压力，降低坏账出现的风险。
2.财务部门根据公司财务情况做好财务预算，防止出现财务风险。"
人力资源	人力资源	"风险：人员流动损失，绩效考核不能有效楼市，对工作完成质量造成不好的影响。
机遇：目前现有人员比较稳定，绩效考核能数量开展，提供了较好的基础"	3*3=9	一般	"1、各部门及时关注员工心理变化，注意工作方式，创造良好的工作环境，提高员工归属感；
2、行政部做好人员储备，防治人员流失后给公司带来风险"
资源	"基础设施管理
公司运行环境"	"风险：如果公司现有的运行环境以及设施、设备管理不善，造成的生产停滞，环境污染，会给公司造成很大的生产风险。
机遇：基础设备维护练好，为公司发展创造良好的环境。"	3*3=9	一般	行政部严格按照公司年度计划做好设备维护和按照计划更新工作，提高公司设备、设施稳定性。

	重要环境及控制措施
	重要环境因素	环境影响	时态/状态	管理方式
潜在火灾事故发生	污染大气	将来/异常	管理方案
固体废弃物处理	污染土地	现在/正常	执行管理规定、程序文件规定

	不可接受风险的危险源及控制措施
	危  险  源           	活动地点	可能导致的事故	时态	状态	管 理 方 式
触电	办公区/服务现场	人员伤亡	将来	异常	运行控制
潜在火灾	办公区/服务现场	事故/人员伤亡	将来	异常	应急预案，制定管理方案
人身伤害	服务现场	人员伤亡	将来	异常	管理方案
应急预案

	重要的食品安全危害/关键控制点及控制措施
	/

	主要能源使用和主要能源参数等；
	/

	相关法律法规的要求及产品标准
	中华人民共和国劳动法
中华人民共和国职业病防治法
中华人民共和国妇女权益保障法
中华人民共和国工会法
劳动保障监察条例
国务院关于职工工作时间的规定
工作场所职业卫生管理规定
企业职工伤亡事故分类标准
职业病分类和目录
职业健康检查管理办法
工作场所职业卫生监督管理规定
劳动防护用品监督管理规定

工伤保险条例
中华人民共和国社会保险法
中华人民共和国劳动合同法实施条例
突发公共卫生事件应急条例
女职工劳动保护特别规定
中华人民共和国未成年人保护法
禁止使用童工规定
中华人民共和国劳动合同法
北京市用人单位重大劳动保障违法行为社会公布暂行规定
北京市基本医疗保险参保人员就医管理暂行办法
北京市劳动就业服务企业管理实施办法
北京市人民政府关于进一步明确责任加强新型冠状病毒感染的肺炎预防控制工作的通知
关于印发新型冠状病毒肺炎诊疗方案（试行第六版）的通知及解读
国家卫健委通报新型冠状病毒感染肺炎患者出院标准

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	/

	其它相关知识
	/

	填表人
(专业人员)
	马贵兰
	日 期
	2021.11.17

	审核组长
	张鹏
	日 期
	2021.11.17
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