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测量管理体系

（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
认 证 报 告

           认证企业： 宁波九菱电机有限公司  

           编    号：   1136-2021     
认证报告内容
1. 企业名称： 宁波九菱电机有限公司  

2. 认证审核的类型：（初次认证审核   FORMCHECKBOX 
其他  ）

3. 注册地址： 浙江省慈溪市龙山镇邱王村      

企业活动范围和场所： 浙江省慈溪市龙山镇慈龙东路561号       
4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司
5. 认证审核时间：计划总人日 5 (人.日)，现场人日 4 (人·日)
6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2021-10-31 8:30:00至2021-10-31 17:00:00， 

现场审核： 2021年11月05日 下午至2021年11月07日 上午， 

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

	姓   名
	性别
	组内职务
	联系电话
	注册级别
	注册证书编号

	余慧
	女
	组长
	13382769563
	审核员
	2021-M1MMS-1207225

	杨子林
	男
	组员
	15257620001
	审核员
	2020-M1MMS-1059499

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：
	姓   名
	任少俊
	何书群
	方小丽
	王芳
	任少俊
	杨兵华
	黄飞跃

	职   务
	管代
	行政部
	生产部
	资材部
	品保部（兼）
	工程技术部
	市场部


9. 认证审核准则：
9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》
9.2、GB17167-2006能源计量器具配备和管理通则
10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。
11. 审核范围及涉及的区域或部门：微型同步电机、步进电机的设计、开发和生产 

涉及到公司生产工艺、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理、产品质量检验等方面的测量设备及测量过程。 审核部门有：管理者代表、工程技术部、品保部、生产部（含车间）、市场部、资材部、行政部等
12. 文件审核情况说明：

12.1收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：涉及到企业微型同步电机、步进电机的设计、开发和生产等产品工艺、经营、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的测量过程、部门、场所，实际位置。

企业注册资本为1028万元，2021年10月14日取得三证合一营业执照。法人资格满足要求。取得中国国家强制性产品3C认证 ，证书编号：2014010401698673，有效期至2024年05月21日；证书编号：2005010401157567，有效期至2024年05月21日；证书编号：2002010401008309，有效期至2023年12月06日。企业不是为重点耗能单位，能源主要消耗品种为电、水，2020年消耗了约141.4吨标煤。企业产品质量稳定，没有出现投诉争议现象。               

12.2审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的管理体系和现场运作，以便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003标准的要求，于2020年12月30日发布了企业测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为品保部，在计量职能管理程序文件中对测量管理体系覆盖下的其它6个部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了文件。
12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附录A），测量管理体系职能分配表，明确规定了，最高管理者的6项职责，主要计量职能部门——品保部门的18项职责。并配备了整机制作工艺流程图。

审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备情况；审查客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的因素、过程、目标和运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为GB/T12350-2009《小功率电动机的安全要求》、GB/T5171-2014《小功率电动机通用技术条件》、GB/T755-2019《旋转电机 定额和性能》GB/T2423.17-2008《电工电子产品环境试验 第二部分：试验方法》、JB/T10680-2006《齿轮减速爪极式永磁同步电动机通用技术条件》等标准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，共识别了                             等30个测量过程，编制了测量过程及控制情况表对测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、测量频次、监视方法等方面予以有效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和测量设备计量确认明细表，对69台件测量设备中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定日期全部在有效期内。验证结果均为合格。
12.3.3、企业对49TYJ-CIX型电机线圈匝数测量等关键测量过程，根据顾客的要求进行了测量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了关键过程的监视方法、和监视频次。符合标准的要求。

12.3.4根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。
12.4评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能否证明客户已为第二阶段做好准备。
12.4.1、企业于2021年7月5日-7月6日组织了公司测量管理体系内审，内审组由管理者代表任少俊担任组长，成员5人，对公司管理层和6个部门进行了全要素的审核，本次审核未开具书面不符合，审核发现问题现场提出整改，并在公司会议上就内审中发现的问题整改落实进行评价。
12.4.2、企业于2021年8月10日开展了单体系管理评审，会议由公司总经理主持，各职能部门提交了部门测量管理体系运行情况报告，由管理者代表汇报了体系运行总体情况。会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告，对公司测量管理体系目前存在的6个方面的问题提出了整改要求。
13. 现场审核情况：

审核组于2021年11月5日到11月7日利用2天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业6个职能管理部门和生产作业单位，覆盖了GB/T 19022-2003标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环节49TYJ-CIX型电机线圈匝数测量等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：  
13.1.1总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，品保部门职能作用发挥较好，企业测量管理体系人员120人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求共识别了30个测量过程，其中关键重要测量过程13个, 49TYJ-CIX型电机线圈匝数测量等测量过程被列为关键测量过程。企业原材料进厂、工艺生产过程、检验测量过程测量设备配备齐全，生产过程采用监视记录控制，企业共有69台件（其中强制检定设备3台件）测量设备均纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备经过资质认定的机构检定/校准，实验室环境符合要求；测量设备标识已经粘贴；资材部门负责建立测量设备合格供方名录。品保部门负责对提供服务的方溯认证检测研究院（深圳）有限公司和宁波中盛产品检测有限公司等外部服务方的资质和开展项目进确认。企业对识别出的测量过程中的重要测量过程和关键测量过程配备的测量设备进行了验证，对关键和重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。
13.1.2质量目标完成情况：

企业制定了4条测量管理体系质量目标，目标覆盖了标准6.3.1、7.1、7.2、8.2.2条款内容，企业进行了测量管理体系相关的质量目标完成情况统计和考核。 

13.2本次审核共出具一般不符合项1项，未发现严重的或系统性的不符合情况。
13.2.1、检查品保部现场编号为TT-03-02的温湿度计和编号为JS-LL-04数显推拉力计，未张贴“计量确认合格证”，台账中无该测量设备，企业也未能提供有效的校准证书。不符合GB/T 19022-2003标准7.3.2条款溯源性的要求。
13.3现场重点抽查了49TYJ-CIX型电机线圈匝数测量等测量过程测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，详见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。
13.4、企业未建立最高计量标准，企业测量设备委托方溯认证检测研究院（深圳）有限公司和宁波中盛产品检测有限公司、宁波市计量测试研究院检定/校准。详见附件《测量设备溯源抽查表》
13.5测量过程控制

13.5.1查：49TYJ-CIX型电机线圈匝数测量。满足规范要求，详见附件测量过程控制检查表。
13.5.2现场重点抽查了49TYJ-CIX型电机线圈匝数测量不确定度评定方法正确。详见附件《不确定度评定报告》等不确定度评定报告。

13.5.3现场重点抽查了49TYJ-CIX型电机线圈匝数测量等测量过程等测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制，基本满足标准要求。详见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。

14.审核组对是否通过认证的意见 ：
根据2021年11日5日-7日现场审核情况，审核组认为宁波九菱电机有限公司，企业领导比较重视测量管理体系建立，品保部作为职能部门，职能作用得到发挥，标准和顾客的测量要求进行了识别，测量设备经过检定、校准和验证，关键、重要测量过程进行计量要求导出和计量验证，测量过程受控并能进行不确定度评定和有效性确认，监视方法正确有效，体系文件得到实施，重要的测量设备、测量环境、测量记录实施了管理，希望继续加强对标准的学习和体系运行管理,逐步完善测量管理体系建设和测量设备的管理,加强体系管理人员和计量人员配备和培训，落实测量过程的有效控制，使贵公司管理体系持续满足顾客的测量要求。综上所述，审核组认为宁波九菱电机有限公司测量管理体系运行符合GB/T 19022-2003标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过认证审核。
15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议： 

15.1、希望不断加强对标准的学习、理解和应用，不断完善测量管理体系，提升人员对测量管理体系的认知、提高员工的能力和意识，使测量管体系有效融入组织的业务过程，对检测试验结果、贸易和安全等方面的提供可靠支撑。

15.2、对照标准要求，加测量体系管理人员培训,测量设备加强管理,完善测量过程的识别和有效控制监视。
......

16. 其他需要说明的事项:

 

17. 审核组组长（签字）：                                日期：2021.11.7

18. 审核组成员(签字)：                                   日期：2021.11.7
19.北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日期：
2

