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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编    号：0095-2018-2021
审核员现场审核记录

企业名称：北京印钞有限公司     
审核员：_[image: image2.png]


________                                  审核日期：2021 年11月17-19日

	序号
	审核内容
及抽样要求
	对应的
标准条款
	审核记录

及说明
	审核部门
	是否列入不符合项

	1
	了解最高管理者是否清楚企业为什么要建立测量管理 ？企业顾客和法律法规的测量要求有哪些？目前管理还存在哪些问题？企业有什么打算？如何保证这些测量结果满足顾客要求？

	4.0总要求
	该公司主要从事钞票、增值税发票印制与开发，安全印刷技术及设备的研发等工作。

为确保测量管理体系持续有效运行，企业编制Q/BC GL20302008-2020《一体化管理体系管理手册》,制定《北京印钞有限公司部门职责》、《技术标准管理办法》 、《ERP系统运行维护管理办法》、《印钞过程质量控制及保障》等相关管理文件。
公司最高管理者倪曙贵任命刘义龙担任管理者代表。在部门职责中制定测量管理体系运行员职责。

油墨制作部识别出10个测量过程（其中7个重要过程，3个一般过程）；印码核查部识别出9个测量过程（其中2个重要过程，7个一般测量过程）；检封部识别出了5个一般测量过程；设计制版部识别出了4个一般测量过程；通过制订测量体系文件和相关制度，规定了对计量要求的识别。计量过程识别符合要求。
注意部分控制规范（试行）版本应及时修订，其中油墨制作部三份控制规范从2009.10.23实施至今仍为试行版本。
各种管理类附表格应建立受控目录清单和受控编号，并建立标准格式模板。

	油墨制作部

印码核查部
设计制版部
胶凹印部
检封部

	否

	2
	了解企业建立测量管理体系一年来的运行情况？企业的产品质量、测量设备和测量过程是否持续满足顾客的测量要求？

企业建立测量体系后取得了哪些成绩？

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。

对投诉的处理情况：
企业组织机构有否变更？产品有否增加？
	5.2顾客为关注焦点
	设计动力部负责组织企业内部满意度调查，印码核查部、检封部、胶凹印部、设计动力部各完成10份调查表，招标采购部完成5份，共计完成45份内部顾客满意度调查，满意率100%。
公司产品质量、测量设备和测量过程通过顾客满意度调查来证明满足顾客的测量要求。
企业一年来的运行情况良好，通过对测量过程的控制和监视，在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面未发生顾客投诉、纠纷、处理等状况。
企业组织机构、产品种类无变更。


	油墨制作部

印码核查部
设计制版部
胶凹印部

检封部
	否

	3
	企业管理性和技术性文件资料有哪些？文件是否现行有效并受控？企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？企业是否有记录管理程序文件？记录有无标识？是否规定保存期限？记录信息量是否全？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1程序
6.2.2软件

6.2.4标识
	已建立《测量软件管理办法》 ，模板测量软件用于监视生产和测量产品合格与否的监视。对测量过程使用的软件实行动态管理，频次和方法与产品生产的稳定性相匹配，满足产品监视和测量的要求。
抽查1：油墨制作部
Q/BC JS30410503-2009 《印钞油墨干性测量过程控制规范》（试行）2009.10.23实施。起草单位：技术质量部，主要起草人：王力。
抽查2：印码核查部
Q/BC JS30410536-2015《本外币鉴别分析仪校准规程》 ，2015.6.19实施，起草人：常娅飞、尹毓鹏，审定专家：杨润成、钱浩、张青。
文件现行有效，有受控标识，符合要求。

	油墨制作部

印码核查部
	否

	4
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限？等
	6.2.3记录
	已制定《原始记录、统计台账和统计报表管理标准》等文件，规定记录保存、标识、保护、检索和处置所需的控制，对涉密文件和记录的管理按不同密级的限定，执行公司保密相关规定。

抽查1：油墨制作部：

Q/CBPM/JXX.2-20XX 《WJ1 雕刻凹印油墨检测方法》第2部分：粘度的检测（锥板粘度计法）(送审稿)，标准起草人：中国印钞造币总公司、中钞油墨有限公司，标准起草人：高云、孙明珠等10人，依据标准：JJG1002-2005旋转粘度计检定规程，标准油型号：50000AW，检测方法中有具体操作步骤、结果表述、检验报告等内容。
抽查2：印码核查部
编号：YHJL-001-2021 荧光检测仪样张对比测量记录，校验人：刘永亮，对比日期：2021.10.15.
记录信息完整，符合要求。
	油墨制作部

印码核查部
	否

	5
	抽查企业(4-5)台件测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

测量设备的有关信息是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？


	6.2.4标识
6.3.1测量设备

6.3.2环境
7.3.2溯源性
	已编制《测量设备管理程序》、《保护环境管理方法》。设备动力部负责测量设备的溯源及设备标识的管理。各部门均建有《测量设备管理台账》。
现场抽查：
1、油墨制作部：①证书编号ZKSC-B1-2TP1 0537电子天平，校准日期：2021.6.16，有效期：2022.6.15；②证书编号ZKSC-B1-2QT1  0561刮板细度计，校准日期：2021.4.15，有效期：2022.4.14，溯源单位：北京中科溯传检测技术有限公司。

2、检封部①证书编号ZKSC-B1-2JX1 1605机械式温湿度计，校准日期：2021.9.22，有效期：2022.9.21；②证书编号ZKSC-B1-2K1 1914游标卡尺，校准日期：2021.9.17，有效期：2022.9.16。溯源单位：北京中科溯传检测技术有限公司。

3、设计制版部①证书编号ZKSC-B1-2C1 2500壁厚千分尺，校准日期：2021.6.9，有效期：2022.6.8，②证书编号ZKSC-B1-2FZO 1107电子台秤，校准日期：2020.12.16，有效期：2021.12.15，，溯源单位：北京中科溯传检测技术有限公司。
4、印码核查部①证书编号JA21J-BB100209邵氏硬度计，检定日期：2021.4.23，有效期：2022.4.22；邵氏硬度计有计量确认标识和合格标识。
油墨制作部化验实验室温度要求：23±2℃，检查情况环境条件满足要求，检查人：杨菲，检查日期：2021.10.12.
企业未建计量标准，台账信息和证书信息一致；记录保存完整。

经查7份测量设备检定/校准证书符合要求。量值均溯源至法定计量技术机构，符合溯源要求。
详见《测量设备溯源抽查表》

	油墨制作部

印码核查部
设计制版部
胶凹印部

检封部

设备动力部
	否

	6
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？


	6.4外部供方
	已编制《供应商管理方法》，招标采购部建立外部供方清单并负责组织供方验证评价，测量设备按合格供方清单选择供方，对合格供方实行动态管理。
    合格服务供方（检定校准服务）中北京市计量检测科学研究院、北京中科溯传检测技术有限公司等已列入合格供方清单中，供方资质有效，检定校准服务满足要求。

抽查：北京博高旺自控系统有限公司（机构代码：91110105796700706F）供应商产品合格供方，每年定期进行评价，评价结果合格，审核员：李丽斐。


	油墨制作部

印码核查部
设计制版部
胶凹印部

检封部
设备动力部
	否

	7
	抽查(2-3) 台件关键测量过程测量要求识别是否正确？配备的测量设备是否经过检定/校准和验证，证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？
	7.1.1总则

7.1.2计量确认间隔

7.1.3设备调整控制
	企业建立了Q/BC GL20310011-2018《计量确认控制程序》 、Q/BC GL20310010-2018《测量过程控制程序》 。
企业油墨制作部、印码核查部、设计制版部、
检封部分别识别测量过程及进行计量确认，测量设备满足预期使用要求。
抽查1：油墨制作部
设-台-1《测量过程相关要求一览表》的管理要求中明确规定了确认间隔期，其中重要测量过程 《印钞防伪油墨流动度检测》确认间隔1年，一般测量过程《印钞防伪油墨检测调整称重》确认间隔1年
抽查2：印码核查部：
设-报-26 《测量过程调查表》中重要测量过程：《产品荧光量度》 ，测量对象荧光油墨，测量参数：荧光值，测量范围：（20～80）度，分辨力1度，满足要求，确认间隔1年。
抽查3：设计制版部：

设-台-1《测量过程相关要求一览表》中重要测量过程《各种印版长度的测量》的测量参数：长度，最大允差0.5mm,0.1mm, 确认间隔1年。

	油墨制作部

印码核查部
设计制版部
	否

	8
	企业计量确认记录是否能证明每每台测量设备满足规定的计量要求？计量信息是否完整？记录的标识、储存、保护、检索和处置
	7.1.4计量确认过程记录
	抽查1： 油墨制作部
设-报-6-7《印钞防伪油墨流动度测量过程描述表》,该项目为重要测量过程，工艺要求：《Q/JY0002.12-2010 印钞油墨检测方法 胶、凸印油墨流动度的测定》 ，测量范围：（10～40）mm，U允≤Q/3,采用流动度测定仪对油墨直接测量。

抽查2：检封部
设-报-14《小张产品剪切尺寸测量过程要求描述表》该项目为一般测量过程，测量范围：（0～20）cm,分辨率：1mm，采用定期比对校准的监视方法。

确认记录填写规范，符合要求。

	油墨制作部

检封部
	否

	9
	企业是否有新增关键测量过程?抽查(1-2)个新增关键测量过程或原有关键测量过程是否编制控制规范进行控？


	7.2测量过程

8.2.4测量管理体系的监视


	设备动力部负责测量过程设备受控状态的标识和监督，保证标识的清晰、完整。
抽查1： 油墨制作部
设-报-26《测量过程调查表》共计10项，其中识别重要测量过程7项、一般测量过程3项；设-台-1《测量过程相关要求一览表》对工艺要求、测量过程的计量要求，计量特性以及管理要求都作出了明确规定。

其中重要测量过程《印钞防伪油墨流动度的检测》 被测参数：流动度，控制要求（上限/下限）(15～30)mm ±3mm ，测量范围(0～5)cm ，最大允差：0. 5mm ， 监视方法：使用电子天平校准砝码质量，每年监视一次。责任人：路海鸥。
抽查2：胶凹印部

设-报-6-47红外识别仪校准报告，型号/编号：HSY-II/2013012,校准依据：红外识别仪校准规程，校准目的：检查红外识别仪检测油墨的能力，确定示值误差是否在预期允差范围内。校准结论：检测油墨图像清晰，满足要求。校准日期：2021.1.4，有效期：2021,12,14，校准员：米海刚，审核员：路文。


	油墨制作部

胶凹印部


	否

	10
	企业是否编制测量过程控制规范？测量过程记录数据是否在受控范围内？实施测量过程记录是否完整？
测量过程是否在设计的受控条件下实现？记录形成、修改人员是否授权？
	7.2.3测量过程实现

7.2.4测量过程记录
	抽查1：检封部
设-原-60《本外币鉴别分析仪》校准报告，型号/编号：WJJ XD071/071110030401,依据标准：《本外币鉴别分析仪校准规程》 ，校准目的：用标准票样进行定性测量，通过照射、定性观察产品红外油墨图像的有无和清晰度来判断产品红外油墨含量是否合格。校准日期：2020.12.28，有效期：2022.12.27，校准员：肖建利，审核员：郭芳。
抽查2：设计制版部
《镍凹版长度的测量过程控制检查表》，依据标准：Q/BC JS30304039-2012《镍凹印版修版》
被测参数：长度，测量范围：（500～1000）mm ，最大允差：1mm,分辨率：0.1mm，环境要求：常温。
测量设备：线纹米尺，量程：（0～1）m，分辨率：0.1mm ,U=0.13mm(k=1.96),满足规定计量要求。

抽查3：油墨制作部

编号BC/YM-05-2020：《印钞防伪油墨流动测量过程控制规范》 ，测量方法Q/JY0002.12-2010《印钞油墨检测方法 胶、凸印油墨流动的测定》 ，使用流动度测定仪对油墨直接测量。其中对测量程序、频次、环境条件、人员都作出规定。

	油墨制作部

设计制版部
检封部
	否

	11
	是否对关键过程进行了测量不确定度评定？
	7.3测量不确定度和溯源性
	编制了Q/BC GL20310013-2018《测量不确定度控制程序》 。

抽查1：油墨制作部
SC/4511009(AO)《印钞防伪油墨流动度测量不确定度评定报告》 ，测量品种：号码黑（MP-1）油墨，技术要求：（22～28）mm，结论U95=0.8mm，评定步骤完整，方法正确。
抽查2：印码核查部
设-报-22 《产品荧光亮度值得测量不确定度评定报告》，依据标准：FLC荧光亮度仪操作规程，编制人：王志明，审核人：陈燕梁，编制日期：2021.5.13
抽查3：设计制版部
设-报-22《镍凹版长度测量不确定度评定报告》 ，用经检定合格的线纹米尺进行测量，10次测量的平均值作为结果，结论U95=0.134mm；评定步骤完整，方法正确。
北京市计量检测科学研究院（认可证书号CNAS L0187），北京中科溯传检测技术有限公司（认可证书号CNAS L7691），溯源机构资质有效。已进行了供方评价。
	油墨制作部

印码核查部
设计制版部
胶凹印部

检封部
	否

	12
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	企业建立了《供应商管理方法》 、《测量设备使用部门满意率调查管理方法》，设备动力部通过顾客满意度问卷调查来证明满足顾客的测量要求，设备动力部共发45份内部顾客满意度调查表，收回45份，内部顾客满意率100%。
2021年未发生顾客在产品质量、安全、环保等方面的投诉。
	设备动力部
	否

	13
	企业发现任何不合格如何采取措施？

不合格测量过程如何控制？不合格测量设备如何控制？企业如何实现测量管理体系持续改进？纠正措施和预防措施是否形成文件？
	8.3不合格控制
	已编制《测量不合格控制程序》 ，设备动力部是归口管理部门。
为确保测量数据准确、可靠，对不合格测量设备的处置做出明确规定，发现的不合格进行确认，加以标识进行隔离，并做好记录。

抽查：企-原-18检封部内部审核检查表，其中有二项建议项，审核员：路文，审核组长：张锴，审核日期：2021.9.24，已整改并关闭。

公司通过内部审核、日常监督、顾客满意度调查等形式对潜在的不合格采取措施，防止不合格再次发生，确保测量体系得到持续改进。
	油墨制作部

印码核查部
设计制版部
胶凹印部

检封部
	否
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