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不符合报告编制指南 

1、目的 

提高不符合项报告的质量，确保不符合报告编制的准确性、完整性。 

2、适用范围 

适用于 QMS、EMS、OHSMS、FSMS、HACCP其它管理体系等类型审核中不符合项报告的编制。 

3、要求 

3.1 不符合项的内容部分 

不符合项的内容应包括事实描述（审核证据的表述）和审核准则的引用两个部分。 

3.2 审核准则的引用要求 

1）全面：如同时不符合管理体系标准（包括多个标准）、客户管理体系文件、法律法规和其他客户必须遵守

的规定，相关的具体规定均应引用。避免使用如“相关文件规定”的提法； 

2）具体：不能仅列出相关规定的章节条目编号，还应引用其具体内容。避免使用如“相关规定”的提法； 

3）准确：引用的准则（包括具体内容）应与审核证据适应； 

4）完整：应原文引用审核准则，不得断章取义或加以“改编”。 

3.3 审核证据的表述要求 

1）应包含必要的可追溯的信息，避免使用概括性的审核发现替代； 

2）不建议使用如“不能提供 XXX 的证据”或“无证据表明XXX”的提法； 

3.4 不符合项分类 

3.4.1 不符合项分为严重不符合和一般不符合两类。 

严重不符合项是指影响管理体系实现预期结果的能力的不符合。 

一般不符合项是指不影响管理体系实现预期结果的能力的不符合。 

3.4.2 “使人对客户（受审核方）管理体系实现预期结果的能力产生重大怀疑的情况”的典型事例如下： 

a）质量管理体系 

1）不能够分析和理解顾客要求，不能够确定与产品相关的强制性法律法规要求； 

2）产品特性未得到确定或主要特性不确定，不稳定，无保证； 

3）对实现所预期的能力（输出）所需的过程未进行确定和管理或关键过程不受控，不稳定； 

4）不能预防不合格的发生，缺少系统的改进过程：例如缺少识别、发现不合格的能力；不能对所发生的任何

不合格进行纠正（包括交付后发生不符合的情况）或不能有效纠正；不能分析造成这些不合格的根本原因，

不能采取措施以消除或最小化其再次发生的情况； 

5）缺少监视、测量和持续改进质量管理体系的有效性的过程或监视、测量和持续改 

进未起作用，不能控制或不能持续控制实现所预期的能力（输出）； 

b）环境管理体系 

1）没有能力确定与其活动、产品、服务相关的环境因素和影响，对重要环境因素的控制能力薄弱； 

2）不能识别和确定适宜的环境法规及其他要求并保持实时的更新，不能在体系运行中确保法规及其他要求的
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遵守； 

3）环境方针制定不适合其业务； 

4）制定的环境目标、指标无可测量性，或未考虑到法律法规要求，或没有实现目标、指标的方案，没有环境

绩效的改进证据； 

5）不能与利益相关方主动的沟通； 

6）管理环境体系过程时未考虑其环境的影响和可持续性发展事宜； 

7）没有针对紧急情况环境因素的应急准备和响应的控制过程； 

8）不能预防不符合的发生，缺少系统的改进过程，包括缺少识别不符合的能力、不能对所发生的任何不符合

进行纠正或不能有效纠正、不能分析造成这些不符合的根本原因，不能采取措施以消除或最小化其再次发生

的情况； 

9）缺少监视、测量和持续改进环境管理体系的有效性的过程或监视、测量和持续改进未起作用，不能控制实

现所预期的能力； 

c）职业健康安全管理体系 

1）没有能力确定与其活动、服务相关的危险源、风险，对重要危险源控制能力薄弱； 

2）不能识别和确定适宜的职业健康安全法规及其他要求并保持实时的更新，不能在体系运行中确保法规及其

他要求的遵守； 

3）职业健康安全方针制定不适合其业务和安全风险； 

4）制定的职业健康安全目标无可测量性，或未考虑到法律法规要求，或没有实现目标的方案； 

5）不能确保员工权益，不能与相关方主动的沟通； 

6）管理职业健康安全体系过程时未考虑其安全风险的影响和可持续性发展事宜； 

7）没有针对紧急情况环境因素的应急准备和响应的控制过程； 

8）不能预防不符合的发生，缺少系统的改进过程，包括缺少识别不符合的能力、不能对所发生的任何不符合

进行纠正或不能有效纠正、不能分析造成这些不符合的根本原因，不能采取措施以消除或最小化其再次发生

的情况； 

9）缺少风险预防,或缺少对工作场所、过程、装置、机械、运行程序和组织等方面的 

安全设计从源头使工作适宜人,预防并消除危险的关键证据； 

10）缺少监视、测量和持续改进职业健康安全管理体系的有效性的过程或监视、测量和持续改进未起作用，

没有绩效的改进证据，不能控制实现所预期的能力； 

d）食品安全管理/HACCP体系 

1）未能按标准要求建立完整管理体系文件，未能明确组织食品安全管理/HACCP体系的范围，对有外包情况未

能有效识别并制定控制要求； 

2）申请认证的组织未能根据在食品链中的作用和所处的位置实施与相关方的有效沟通，未能收集了解与食品

安全危害识别、评价有关的信息； 

3）不能够识别与产品相关的法律法规要求，未能明确食品安全危害的可接受水平； 



 

ISC-ZY-05-06 B/0《不符合报告编制指南》                                     修改/实施日期：2023 年 04 月 15 日 
 

第 3 页 
 

4）未能对重要食品安全危害进行识别，未能制定相关控制措施对重要食品安全危害实施有效控制； 

5）未能策划、实施确认、验证活动，不能提供任何食品安全危害达到可接受水平的证据； 

6）不能持续提供满足顾客及适用法律法规要求的安全产品； 

7）不能对不合格（含潜在不合格）采取有效的纠正和纠正措施，缺少系统的改进过程。包括：缺少识别、发

现不合格（含潜在不合格）的能力；不能对所发生的任何不合格进行纠正（包括交付后发生不符合的情况）

或不能有效纠正或不能有效处置，或撤回、应急等能力不足；不能分析造成这些不合格的根本原因，不能采

取措施以消除或最小化其再次发生的可能性； 

8）缺少持续改进（更新）食品安全管理/HACCP体系有效性的过程或监视、测量、验证和持续改进（更新）未

起作用，不能控制实现所预期的能力（输出）。 

9）缺少食品欺诈的预防和致敏物质的管理（仅限HACCP） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附 件 

文件更改记录 
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