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	5.1.1.11制定与实现服务战略需要分配的资源，包括人力、时间、空间和资金和以客户为中心的各级活动
	企业的售后服务理念：服务第一、用户至上。售后服务上得保证：售后服务实力强大，维修快捷，并严格履行合同

