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	合格批次/总来料批次×100%
	培训按期完成数/计划培训次数×100%
	成品退货率≤2%
	总退货数/总交货数×100%
	准时交货率≥96%
	订单准时交货批次/总下单批次×100%
	顾客满意率≥90%
	顾客满意调查总分/调查表数量×100%
	生产报废率≤5％
	总报废数/总投料数×100%
	固体废弃物合规处置率100%；
	合规处置批次数/需要处置的固体废弃物批次数×100%
	全部门
	100%
	废气废水达标排放
	统计排放不达标次数
	全部门
	0
	噪声排放无投诉
	统计被投诉次数
	全部门
	0
	火灾事故为0
	统计发生次数
	全部门
	0

