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认证报告内容

1. 企业名称： 威乐（中国）水泵系统有限公司

2. 认证审核的类型：（初次认证审核 其他 ）

3. 注册地址： 北京市顺义区兆丰二街 10 号院 1 幢 1 层 103

企业活动范围和场所： 北京市顺义区兆丰二街 10 号院 1 幢 1 层 103

4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司

5. 认证审核时间：计划总人日 8.5 (人.日)，二阶段远程人日 7.5 (人·日)

6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2022-05-22 日 8:00:00 至 2022-05-22 17:00:00，

二阶段远程审核： 2022 年 05 月 23 日 上午至 2022 年 05 月 25 日 上午，

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

姓 名 性别 组内职务 联系电话 注册级别 注册证书编号

冷校 女 组长 15991786962 审核员 2021-M1MMS-2222816

鞠录梅 女 组员 13963660082 审核员 2021-M1MMS-2274283

徐德军 男 组员 13366362927 审核员 2020-M1MMS-1274361

8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：

姓 名 李娜 张钊源 陈晓荣 肖伦 李大伟

职 务
质量部经理/管

代
测试台经理

HSE及设施管理

部经理
市场部经理

工艺工程部主

管

姓 名 李争 王进 黄小梅 赵涛 杨启迪

职 务
生产部车间主

管
R&D主管 IT 部主管

售后服务部服

务经理

HSE及设施管理

部体系主管

9. 认证审核准则：

9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB17167-2006 能源计量器具配备和管理通则

10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。
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11. 审核范围及涉及的区域或部门：水泵、水泵系统、含控制柜在内的水泵系统零部件、成套

供（给）/排水设备、水处理设备的设计、开发、生产、销售和售后服务

涉及到公司生产工艺、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理、产品质量检验等方面

的测量设备及测量过程。 审核部门有：管理者代表、人事行政部、质量部、测试台、HSE 及设

施管理部、采购部、供应链及物流部、生产部、工艺工程部、财务部、市场部、销售部、售后

服务部、R&D 和 IT 部等部门。

12. 文件审核情况说明：

12.1 收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：涉及到企业水泵、水泵系统、含控制柜在内的水泵系统零部件、成

套供（给）/排水设备、水处理设备的设计、开发、生产、销售和售后服务等过程中的产品工艺、

经营、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有

活动的测量过程、部门、场所，实际位置。

企业注册资本为 1374.5 万美元， 组织机构统一信用代码：911100007177429415 ，企业成

立日期 2000 年 1 月 3 日，2020 年 9 月 4 日取得三证合一营业执照。营业期限 2000 年 1 月 3 日

至 2030 年 1 月 2 日。法人资格满足要求。营业执照范围覆盖认证范围。企业对 IP44、IP54 和

IP55 系列低压成套开关设备（4种）产品进行了强制性认证产品符合性自我声明（3C），证书号

分别是：IP44 系列低压成套开关设备证号：2020970301027906(2010010301431715)；IP44 系列

低压成套开关设备证号：2020970301027907(2015010301761394）；IP54 系列低压成套开关设备

证 号 ： 2020970301027908(2019010301202839) ； IP55 系 列 低 压 成 套 开 关 设 备 证 号 ：

2020970301027910(2019010301212717)。声明日期全部为 2020/8/13，有效期均至 2030/8/12。

企业的申请资质及申请所属资料在有效期内，满足申请要求。

企业提供的《质量手册》、《程序文件》和相关作业文件、产品执行标准等文件有受控

标识，符合要求。企业不是重点耗能单位，经查公司产品截止审核时，没有发生顾客对产品质

量投诉等问题。

12.2 审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的

管理体系和现场运作，以 便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照 GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003 标准的要求，于 2021 年 12 月 30 日发布了企

业测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件

的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设
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备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监

视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为 HSE 及设施管理部，在计量职能管理

程序文件中对测量管理体系覆盖下的其它 14 个职能部门规定和分配了计量职能。对标准规定的

测量管理体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分

别制定了文件。

12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附

录 A），测量管理体系职能分配表（附录 B），明确规定了，最高管理者 6 项职能。管理者代表

8 项职能，计量职能机构 HSE 及设施管理部 9 项职责。质量部 9项职责，工艺工程部 6 项，其它

部门人事行政部 5 项、测试台等使用部门和采购部、销售部等各 4 项职责。并配备了生产工艺

流程图。

审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件

的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3 评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备 情况；审查

客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和

运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为 GB/T29531-2013《泵的振动测量与评价方法》、GB/T3214-2007

《水泵流量的测定方法》HJ 91.1-2019《污水监测技术规范》、GB/T3216-2016《回转动力泵水力

性能验收试验 1 级和 2 级》、JB/T8097-1999《泵的振动测量和评价方法》、GB/T5656-2008《离心

泵技术条件(Ⅱ类)》等标准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，共识别了《原材料轴外径

尺寸测量过程》、《装配过程扬程测量过程》等 37 个测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》

分别对每个不同大类的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量

设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视

方法等方面予以有效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对 965 台件测量设

备（其中 4 台强检设备）中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，

测量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定/校准日期全部在有效期

内。验证结果均为合格。

12.3.3、企业对《原材料轴外径尺寸测量过程》、《装配过程扬程测量过程》等关键测量过程，

根据顾客的要求进行了测量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了

关键过程的监视方法、和监视频次。符合标准的要求。

12.3.4 根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标

准的需求。
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12.4 评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能否证明客户已

为第二阶段做好准备。

12.4.1、企业于 2022 年 04 月 6 日至 4 月 7 组织了公司测量管理体系内审，内审分 2 个组，由

管理者代表亲自参加审核，对公司 14 个职能部门进行了全要素的审核，共开出了 1 不符合项，

于 4 月 15 日完成整改。

12.4.2、企业于 2022 年 04 月 18 日开展了管理评审，会议由公司总经理涂利民主持，管理者代

表李娜汇报了体系运行情况。会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了

管理评审报告，对公司测量体系目前存在的 3 个方面的问题落实了整改部门。

13. 远程审核情况：

审核组根据任务书安排，对威乐（中国）水泵系统有限公司的测量管理体系初次审核认证

于 2022 年 5 月 23 日到 5 月 25 日上午利用 2.5 天的时间采取远程审核模式实施。审核前，审核

组长编制了远程审核计划和日程安排，与企业达成共识确定了首末次会议采用 Microsoft

Teams 会议软件，线上召开方式，首末次会会议路径：

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2E1ZmY1NmQtY2I5MC00Yjg2LWJlMzMtNzI4YzAzZjIz

NTZh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2239288a38-ff19-432c-8011-1cd9d0dff445%22%2c%22Oi

d%22%3a%226d19e882-4140-4a9c-8ec0-361edbda3b9b%22%7d

提出了线上会议要求和参会人员要求。经与企业沟通并确定：远程审核获取现场信息的 ICT

方式为手机摄像。远程审核通过电子文档、照片或截屏、视频和音频等形式获取信息。审核过

程中，按照审核员分组分别与被审核部门相关人员建立了三个审核组微信群。采用微信作为信

息传输方式，在组内传送文件、照片及视频等资料，内容包括企业关键场所的视频（60 秒以上）

等，具体见上传系统其它文件夹内资料。

远程审核先后抽样检查了企业 14 个职能部门，覆盖了 GB/T 19022-2003 标准的所有要素和

体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的

质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环节《原材料轴外径尺寸测量过程》、《装配

过程扬程测量过程》等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：

13.1.1 总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，HSE 及设施管理部职能作用发挥较好，企

业测量管理体系相关人员 360 人，其中专职计量人员 16 人，职责明确，具备应有资质。公司根

据法律法规要求和企业产品要求共识别了 37 个测量过程（其中关键过程 6 个，重要测量过程 21

个，一般过程 10 个），《原材料轴外径尺寸测量过程》、《装配过程扬程测量过程》等测量过程

被列为关键测量过程。企业原材料进厂、工艺生产过程、检验测量过程测量设备配备齐全，生
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产过程采用监视、核查和统计技术管理控制，企业共有 965 台件（其中 4 台强检测量设备）测

量设备均纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备按管理目录进行分类管理，均经过检定/校准

和确认。实验室环境有效控制，满足要求；测量设备标识清晰完整；供应部负责建立测量设备

合格供方名录，质量部负责建立服务供方名录。对提供服务的广电计量检测（北京）有限公司”、

“中国航空工业集团公司北京长城计量测试技术研究所(国防科技工业第一计量测试研究中

心)”、“河北省计量监督检测研究院”、“北京市顺义区计量检定测试所”等外部服务建有名录和

业绩评定。企业对识别出的测量过程中的重要测量过程和关键测量过程配备的测量设备进行了

验证，对关键和重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。

13.1.2 质量目标完成情况：

企业制定了 4 条测量管理体系质量目标，目标覆盖了标准 5.3 质量目标条款内容，测量管理

体系质量目标可测量。企业质量目标已分解并进行了质量目标完成情况统计和考核。查 2022 年 1

月至 2022 年 4 月质量目标均已完成。

13.2 本次审核共出具一般不符合项 1项，未发现严重的或系统性的不符合情况。

13.2.1、 远程抽查生产部提供的测量过程一览表中，未识别三坐标泵壳跳动量的检测过程。不

符合 GB/T 19022-2003 标准 7.2.2 条测量过程设计的要求。属于次要不符合。

13.3 现场重点抽查了《原材料轴外径尺寸测量过程》、《装配过程扬程测量过程》等测量过程测量

要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，祥见附件《计量要求导出和计量验证记

录表》。

13.4、企业未建立最高计量标准。企业测量设备均委外送检到广电计量检测（北京）有限公司”、

“中国航空工业集团公司北京长城计量测试技术研究所(国防科技工业第一计量测试研究中

心)”、“河北省计量监督检测研究院”、“北京市顺义区计量检定测试所”等单位进行检定、校准。

检测机构检定/校准资质齐全，满足要求。祥见附件《测量设备溯源抽查表》

13.5 测量过程控制

13.5.1 查：《原材料轴外径尺寸测量过程控制规范》和《装配过程扬程测量过程控制规范》。已

识别过程的控制要求并形成记录，已对过程进行了不确定度评定，抽查高控过程的受控情况：

人员经过培训后上岗，具备相应能力，过程环境要求得到满足并按要求实施监测，操作人员按

作业指导书的要求执行操作，并按文件规定形成检测数据。查高控过程的监视方法和记录情况，

均采用期间核查等方式按照规定的核查期限规定，对测量过程受控情况进行监视，根据监视记

录显示的结果，过程均未出现失控情况，符合控制规范要求。详见附件《测量过程控制检查表》。

13.5.2 远程重点抽查了《原材料轴外径尺寸测量过程不确定度评定报告》和《装配过程扬程测

量过程不确定报告》不确定度评定方法正确。评定流程、评定方法、数据处理及结果报告方式
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均正确。详见附件《不确定度评定报告》。

13.5.3 远程重点抽查了《原材料轴外径尺寸测量过程》、《装配过程扬程测量过程》等测量过程

有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制，高控过程的监视方法和记录情况，均采用期间

核查等方式，按照规定的核查期限规定，对测量过程受控情况进行监视，根据监视记录显示的

结果，过程均未出现失控情况，基本满足标准要求。祥见附件《测量过程监视统计记录表及控

制图》。

13.5.4 抽查公司能源管理情况：

该企业不是重点耗能单位，主要能源品种包括：电力、天燃气和水。2021 年天然气用量 85388

立方米；用电量 2555720 千瓦时，用水量 16038 吨。折算为 429.1 吨/标煤。企业配备能源计量

器具准确度等级为 1.5 级的燃气表、2.0 级的电能表和 2.5 级的水表，企业的能源测量设备配备

和准确度等级满足 GB17167-2006 标准要求。

14.审核组对是否通过认证的意见 ：

根据 2022 年 05 月 22 日的文件审核和 2022 年 05 月 23 日至 25 日上午的远程审核情况，审

核组认为，威乐（中国）水泵系统有限公司领导重视测量管理体系工作，HSE 及设施管理部作为

计量职能部门，职能作用发挥较好，顾客的测量要求都经识别，测量设备都已经检定、校准和

验证。体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量过程、测

量软件、测量记录及外部供方管理规范，公司已经按照制定的测量管理体系文件开展测量管理

体系各项过程活动，基本满足公司安全管理、贸易结算、质量保证、能源计量和环境监测等各

项活动对计量的要求。综上所述，审核组认为威乐（中国）水泵系统有限公司的测量管理体系

运行符合 GB/T 19022-2003 标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批

准通过测量管理体系 AAA 审核。

15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议：

15.1、 建议加强标准和体系文件的培训宣贯。加强对内审人员的培养和培训。加强对计量要求

导出、测量过程监视、核查、统计技术应用等内容加强培训、理解和应用。

16. 其他需要说明的事项:

审核前已与企业签订了《关于在新型冠状病毒肺炎疫情防控期间实施远程审核的审核补充

协议》。审核组已识别远程审核的风险（例如信息传输，审核实施过程、信息保密处理等风险），

并采取了应对措施，审核过程顺利未发生任何突发情况，已完全达到了与实施现场审核相同的
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目的，审核组全面掌握了威乐（中国）水泵系统有限公司的测量管理体系运行状况，并给出了

明确的审核结论，无需再开展补充现场验证。

17. 审核组组长（签字）： 日期：2022 年 5 月 25 日

审核组成员(签字)： 日期： 2022 年 5 月 25 日

19.北京国标联合认证有限公司(盖章) 日期：2022 年 5 月 30 日


