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服务认证审查报告

☑物业服务认证（依据 GB/T 20647.9-2006）

组织名称：合肥市新华物业管理有限公司

项目编号： 0056-2020-SC

审核类型：□初次认证 ■保持认证 □再认证

地址: 北京市朝阳区北苑路 168 号院 1号楼 16 层 1603

联系: 010-53516278 邮编: 100101
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审查组公正性和保密承诺

为了保护受审查方和社会公众的权益，维护北京国标联合认证有限公司的公正性、权

威性、保证认证审查的有效性，审查组成员特作如下承诺：

1. 在审查工作中遵守国家有关认证的法律、法规和方针政策，遵守北京国标联合认证

有限公司对认证公正性的管理规定和要求。

2. 认真执行北京国标联合认证有限公司的认证工作程序，准确、公正地反映被审查组

织服务管理现状与服务认证准则的符合程度。

3. 尊重受审查方的管理和权益，对所接触到的受审查方未公开信息保守秘密，不向第

三方泄漏。为受审查方保守审查过程中涉及到的经营、技术、管理机密。

4. 严格遵守审查员行为准则，保持良好的职业道德和职业行为。

5. 不接受受审查组织赠送的礼品和礼金，不参加宴请，不参加营业性娱乐活动。

6. 在审查之日前两年内未对受审查方进行过有关服务认证的咨询，也未参与该组织的

设计、开发、技术、检验、销售及服务等工作，与受审查方没有任何经济利益和利害冲突。

审查员已就其所在组织与受审查方现在、过去或可预知的联系如实向认证机构进行了说明。

7. 遵守《中华人民共和国认证认可条例》及相关规定，保证仅在北京国标联合认证有

限公司一个认证机构执业，不同时在其它认证机构执业，也不在认证咨询机构或以其它形

式从事认证咨询活动。

8. 如因承诺人违反上述要求所造成的对受审查方和北京国标联合认证有限公司的任

何损失，由承诺人承担相应责任直至法律责任。

承诺人签名：

组 长：

2021 年 11 月 29 日
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1.基本信息

1.1 受审查方名称： 合肥市新华物业管理有限公司

1.2 项目编号： 0056-2020-SC

1.3 工商注册地址/邮编： 合肥市瑶海区长江东大街与肥东路东南交汇处闽商国贸中心 A 座 11 楼

1102、1103、1104/230011

1.4 审查地址/邮编：合肥市瑶海区长江东大街与肥东路东南交汇处闽商国贸中心 A 座 11 楼 1102、

1103、1104/230011

1.5 联系人/职务：王菊 电话：15156061066 邮箱：

1.6 与总部不在同一地址的多场所情况：物业服务项目：瑶海区政务服务中心，地址：瑶海

区郎溪路，职工人数 65 人，总部至分场所需时间 20 分钟左右

1.7 审查目的：

通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判

定，从而决定：能否推荐□初次认证注册 ☑保持认证注册 □再认证注册

1.8 审查准则：

1）物业服务认证（依据 GB/T 20647.9-2006）
2）受审查方管理体系文件

3）适用的国家、行业及地方有关的法律法规及标准

1.9审查范围：

物业服务（绿化养护服务、垃圾的收集、清运、卫生保洁服务、公共区域秩序维护服

务、设施设备巡查和管理服务）

1.10现场审查时间：2021年 11月 29日上午至 2021年 11月 29日下午 共 1 天

1.11审查组成员：

代码 姓名
组内身

份

注册证书号/
专家工作单位

相关专业 联系电话

ISC-240

903
李云 组长 2019-S1SC-1240903 03.04

13277316797

2. 服务认证审查结果：

（1）现场审查总体得分情况

总分：89.82

（2）统计分析

各部分得分情况
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1）服务管理审查：

本部分满分100分，实际得分 96 分。各分项得分见下表：

章节 条款号 标题 小类分值 评价得分 备注

4 基本原则

4.1 职业化 1 1

4.2 专业化 1 1

4.3 合同 2 1.95

5 物业服务组织

5.1 管理 8 7.8

5.2 服务 2 1.9

5.3 组织形

象

5.3.1 概述 2 1.99

5.3.2 理念 2 1.8

5.3.3 组织文化 2 1.5

5.3.4 社会责任 4 3.6

6 制度建设

6.1 概述 3 2.8

6.2 文件要

求

6.2.1 物业管理规范 3 3

6.2.2 日常营运服务规范 7 6.5

6.2.3 制定员工行为规范 3 2.9

6.2.4 服务手册 3 2.9

6.2.5 监督 2 1.95

7 服务资源

7.1 概述 2 1.95

7.2

人力资源

7.2.1 员工选聘 2 1.98

7.2.2 管理 2 1.99

7.2.3 培训 7 6.8

7.2.4 选择服务供应商 7 6.5

7.3 财务资源 3 2.99

7.4 工作环境 4 3.8

8 沟通

8.1 概述 4 3.9

8.2 内部沟通 4 3.9

8.3 与服务供应商的沟通 2 1.95

8.4 与业主沟通 6 6

8.5 沟通联络的方式 2 1.99

9 服务质量的评

价和改进

9.1 概述 3 2.9

9.2 信息的收集 2 1.98
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2）服务特性测评：

本部分若涉及全项满分104分，根据实际情况确定项目满分为 85.7 分

实际评价得分为 85.7 分，各分项得分如下：

9.3 统计方法 2 1.98

9.4 改进服务质量 3 2.8

总分 A ---- ---- 100 96

序号 标题 小类分值 维度 评价得分 备注

1 绿化养护要求 3.5 A 3.4

2 卫生保洁服务要求 9.5 B 5.4

3 公共区域秩序维护服务要求 7 C 5.5

4 客户服务要求 10 D 9

5 特殊作业 4 E 4

6 设施巡查 2 F 2

7 房屋管理 5 G 2.5

8 公共照明管理 3 H 3

9 供配电设备管理 4 I 4

10 电梯管理 6 J 6

11 生活供水系统管理 4 K 3

12 雨污水排放系统管理 3 L 2.9

13 供热系统管理 4 M 3

14 安全防范系统管理 4 N 2.5

15 楼宇智能化系统 2 O 1.5

16 卫星电视系统 2 P 0

17 消防报警与灭火系统 8 Q 8

18 空调系统 4 R 4

19 锅炉系统 6 S 3

20 避雷系统 2 T 2

21 玻璃幕墙 3 U 3

22 专用设备设施 3 V 3

23 设备及其附属设备 5 W 5

总分 B --------



北京国标联合认证有限公司

Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

第 6 页 共 7 页

ISC-SC-16 （A/0版）

注：若某分项不涉及请标“--”

3）特别项：无特别扣分项，也没有特别加分项。

各单项雷达图：

总得分C=管理审核得分（A）*40%+服务测评得分（B）*60%

计算结果：96*40%+85.7*60%=89.82

等级评价结果

 总得分C达到 85 分-100分（含 85 分），五星级物业服务;
 总得分C达到 80 分-85分（含 80 分），四星级物业服务;
 总得分C达到 70 分-80分（含 70 分），三星级物业服务;
 总得分C达到 60 分-70分（含 60 分），达标级物业服务

总分 104（全项） 85.7
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（3）服务系统的优势：（根据企业情况描述，下列内容仅供参考）

企业将物业管理和物业服务融为一体，以管理规范服务，以服务强化管理。本着

“以人为本，服务至上” 的经营理念，坚持做好“对人的服务，对物的管理”的工作宗旨，

通过全体员工的努力，获得了广大业主的信任，并赢得了良好的社会声誉。通过公司与业

主的共同努力，使员工养成了主动服务意识很强的能力，倡导"全员参与”的管理文化；

市场部定期根据顾客意见调查结果，并结合顾客满意的相关信息与数据进行分析评价。

分析评价的结果应作为体系评价和持续改进的依据。随时发现问题解决问题，时刻保持管

理的有效性能够达到最优。

公司始终坚持宣传“做好对人的服务，对物的管理”服务理念；作为企业发展的长远目

标。

新员工入职首先要了解企业文化:公司发展史、管理服务理念、企业精神、管理目标；

员工手册培训：员工守则、礼仪行为规范、职业道德教育等；物业管理基础知识及强化服

务意识的专题培训；以此达到标准要求才能上岗。

（4）服务系统改进方向（根据企业情况描述，下列内容仅供参考）

在该行业内积极参与相关标准研究，以便进一步提高服务水平；

进一步加强网站建设，为更方便地为客户提供物业服务；

希望企业继续肩负起社会责任。及时了解住户的现状和需要，解决面临的问题和困难，

真正掌握业主最关心、最迫切需要解决的问题

3、审查结果：☑现场审查通过，推荐注册五级星级物业服务认证

□不通过

4、报告编制人： 编制日期：2021年 11 月 29 日

5、北京国标联合认证有限公司（盖章） 批准日期：2021年 12 月13 日


