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	产品交付合格率100%；
	合格率=合格量÷总数量×100%；
	生产部
	100%
	顾客满意度＞92分；
	满意度=打分总分数÷调查数量
	供销部
	98分
	合同按时交付率100%；
	交付率=按期交付数量÷需交付总数量×100%；
	供销部
	100%

