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经评审，服务能力符合

GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》标准规定的要求

本证书自有效期起始日期后的每年度进行监督审核，监督合格发放《年度监督审查合格通知书》和年度审查报告为准

本证书信息可在国家认证认可监督管理委员会官方网站(www.cnca.gov.cn)上查询

本证书信息可在认证机构官方网站(www.china-isc.org.cn)上查询

发证日期：2021年 11月 02日
有效期至：2024年 11月 01日

认证范围：
农副产品、预包装食品（含冷藏冷冻食品）销售的售后服务（配送、退换货、客

诉处理）（五星级）

After-sales service of agricultural and sideline products, pre-packaged food (including
frozen food)(distribution, return and exchange, handling of complaints)(five-star)

售后服务认证证书
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