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北京国标联合认证有限公司

服务认证审查报告

■物业服务认证（依据 GB/T 20647.9-2006）

组织名称： 重庆上品生活服务（集团）有限公司

项目编号： 10158-2026-SC

审查类型：■初次认证 □保持认证 □再认证

地址: 北京市朝阳区北三环东路 8号 1 幢-3 至 26 层 101 内 8 层 810

联系: 010-5824 6003 邮编: 100028
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1.基本信息

1.1受审查方名称： 重庆上品生活服务（集团）有限公司

1.2项目编号： 10158-2026-SC

1.3工商注册地址：

重庆市渝北区龙塔街道兴盛大道 33 号

1.4审查地址：

重庆市渝北区龙塔街道兴盛大道 33号

1.5场所说明：

■上述地址为单一场所组织

□多场所组织，包括上述地址的总部，以及下列固定分场所（包括名称与地址）：

1.6受审查组织联系方式

联系人： 秦琴 职务： 电话：13640563329 邮箱： 1406225145@qq.com

1.7审查目的：

通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定：能

否推荐 初次认证注册 □保持认证注册 □再认证注册

1.8审查准则：

1）物业服务认证（依据 GB/T 20647.9-2006）

2）受审查方管理体系文件

3）适用的国家、行业及地方有关的法律法规及标准

1.9审查范围：

FW:物业管理服务（五星）

1.10 审查方式：

■现场审核 □远程审核 □现场结合远程审核

1.11 暗访评价方式（必要时）

□现场： 年 月 日至 年 月 日

□非现场： 年 月 日至 年 月 日

■不需要暗访

注：传统物业服务行业，按照相关流程、物业法规、合同要求进行服务。且一年来企业无重大服务事故、
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投诉事故及通报等。经过审查组前期风险评估，对最终的评价结论影响较小，因此策划不需要暗访。

1.12审查覆盖的时期和本次审查时间：

本次审查时间： 2026 年 03 月 12 日下午至 2026 年 03 月 13 日下午

现场审查覆盖的时期： 自体系实施 2025 年 7 月 10 日至 2026 年 03 月 13 日(审查结束日)止

1.13审查组成员：

代码 姓名 组内身份 注册证书号 专业代码 联系电话

A 张心 组长 2025-S1SC-3207381 03.04 15023289133

1.14
现场评价前一年内发生的重大服务质量事故 ☑无 □有，说明：

现场评价前一年内发生的相关方投诉 ☑无 □有，说明：

现场评价前一年内的服务质量政府监督抽查中存在的问题 ☑无 □有，说明：

现场评价前一年内的服务质量政府执法检查中存在的问题 ☑无 □有，说明：

1.15．审查风险及审查中遇到的可能影响审查结论的不确定因素和（或）障碍（适用时，如断电、火灾、

洪灾…） ☑无 □有，说明：

1.16远程审核时适用：不适用

1）实施远程审核概况

地点：

范围：

使用的 ICT工具： 不适用
2） □是 □否 与审核方达成了信息安全协议；

3） □是 □否 远程审核遇到可能降低审核结论可靠性的障碍，遇到可能应影响审核任务完成的突发

事件及可能带来的风险；如果填“是”请说明_______
4） □是 □否 远程审核使用 ICT有效，达到了审核目的；

5） □是 □否 需要补充现场审核，如需补充请说明关注的内容：_______

评价抽样方法说明：

重庆上品生活服务（集团）有限公司位于重庆市渝北区龙 塔街道兴盛大道 33 号 ，经营综合型高

档住宅小区物业管理服务，服务包括物业共用部分的日常维修、养护和管理；市政共用设施(不属市政部
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门管理的)和附属建筑物、构筑物的维修、养护和管理;、附属配套建筑和设施、设备的维修、养护和管

理；房屋共用部位的清洁卫生，垃圾的收集、清运，排水管道、污水管道的疏通;交通秩序与车辆停放的

管理；协助做好物业管理区域内的安全防范工作;物业档案资料管理;物业项目使用专项维修资金的预算

和计划;装修管理等。物业服务涉及保洁、工程维修、客户服务、秩序维护等，对企业服务体系所涉及的

相关的员工、顾客、相关方进行分类，从不同类型中抽取一定的样本客户，进行资料及相关记录进行复

核确认。从相关数据得出结论符合五星级物业服务评价准则。

本次评价涉及多场所抽样 1 个；对服务体系有关的过程信息和数据进行抽样复核确认；通过与相关人员

进行面谈及现场观察、抽查文件、记录等评价方法进行现场评价；审查已经按计划实施，达到了评价目

的。

2. 服务认证审查结果：

各部分得分情况

1）服务管理审查：

A：管理审核得分：80.45

B:服务测评服务版块中（卫星电视系统、供热系统、锅炉系统、专用设备设施）组

织不涉及，生活供水系统部分不涉及，不涉及分值共计指标分值17.5分。当删减发

生时，该指标分值不进行计算。除此之外的分值总和成为涉及项分值。服务测评得

分94.21

最总得分C=管理审核得分（A）*40%+服务测评得分（B）*60%=88.7分

章节 条款号 标题 小类分值 评价得分 备注

4 基本原则

4.1 职业化 1 1

4.2 专业化 1 1

4.3 合同 2 2

5 物业服务组织

5.1 管理 8 6

5.2 服务 2 2

5.3 组织形

象

5.3.1 概述 2 2

5.3.2 理念 2 1

5.3.3 组织文化 2 2
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评分原则说明：

a、以评价过程中发现的不符合评价指标的情况为扣分依据，一般均为定性指标，不符合则扣除全部分

值。

b、遇到需要抽取多个同类样本验证评分的指标时（例如：人员资质、能力、行为态度、服务记录、设

施完善度、投诉解决情况等），可按其不符合的比例扣除分值。

c、发现以下情况时应产生一项特别扣分项：不符合国家法律、法规的要求；不符合企业有关服务制度

的要求；不符合行业专业性的特殊要求；对服务系统运行有影响的情况。每个特别扣分项在评分之外扣

除 1分，且应开具不符合报告。

5.3.4 社会责任 4 4

6 制度建设

6.1 概述 3 3

6.2 文件要

求

6.2.1 物业管理规范 3 3

6.2.2 日常营运服务规范 7 6.95

6.2.3 制定员工行为规范 3 2

6.2.4 服务手册 3 3

6.2.5 监督 2 2

7 服务资源

7.1 概述 2 1

7.2

人力资源

7.2.1 员工选聘 2 2

7.2.2 管理 2 1.5

7.2.3 培训 7 5.4

7.2.4 选择服务供应商 7 5

7.3 财务资源 3 2

7.4 工作环境 4 3.1

8 沟通

8.1 概述 4 3

8.2 内部沟通 4 3

8.3 与服务供应商的沟通 2 2

8.4 与业主沟通 6 4

8.5 沟通联络的方式 2 1

9 服务质量的评

价和改进

9.1 概述 3 1

9.2 信息的收集 2 1

9.3 统计方法 2 1.5

9.4 改进服务质量 3 3

总分 A ---- ---- 100 80.45
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d、在审查过程中发现企业物业服务的特别优势时（高于国家法律、法规的有关要求，处于行业领先的

情况），可产生 1分的特别加分项，但该项不超过 1 个。

3、评分计算及评分结果

1）初次认证审查（或再认证审查）评分值总计不足 60 分，或特别扣分项达到或超过 5 个，则为物业服

务不合格。

2)初次认证（或再认证）对于评分值总计达到或超过 60 分（含 60 分），且特别扣分项低于 5个（即不

超过 4 个）的企业，按照一下层次进行级别划分：

总得分达到 85 以上（含 85 分）， 五星级物业服务;

总得分达到 80 分-85 分（含 80 分），四标级物业服务

总得分达到 70 分-80 分（含 70 分），三星级物业服务;

总得分达到 60 分-70 分（含 60 分），达标级物业服务

当“物业服务”类指标发生删减时，该指标分值不进行计算。除去删减的指标之外的指标分值总和称为“涉
及项总分值”，评分计算方法为：评分=实际得分/涉及项总分值×100。
在监督审查时，选定的审查指标分值的和称为“涉及项总分值”，评分计算方法为：评分=实际得分/涉及

项总分值×100。

3）评分结果为： 88.7 分， 五 星级物业服务
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