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一、审核综述

1.1审核组成员

序号 姓名 组内职务 注册级别 审核员注册证书号 专业代码

A 陈越 组长 审核员 2025-N1QMS-1328688 33.02.01

其他成员

序号 姓 名 审核中的作用 来 自

1 冯曼曼 向导 受审核方

2 观察员

1.2 审核目的

本次审核的目的是根据（质量管理体系）认证申请者的申请，收集与受审核方的管理体系认证范围、

产品、过程、场所有关的信息，检查管理体系文件的适宜性，了解员工理解和实施标准要求及受审核方对

管理区域内相关过程和活动的策划情况，评价相关法律法规和其他要求的遵守情况。初步确定审核范围，

并决定二阶段审核时机和重点。

1.3 接受审核的主要人员

 现场，管理层及各部门负责人，详见签到表。

□非现场，联系人及联系方式：

1.4 依据文件

a) 管理体系标准：GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015

b) 受审核方文件化的管理体系；本次为□结合审核□联合审核□一体化审核☑单体系审核；

c)相关审核方案，FSMS专项技术规范：；

d) 相关的法律法规：《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消

费者权益保护法》、《中华人民共和国价格法》、《中华人民共和国著作权法》等

e) 适用的产品（服务）质量、环境、安全及所适用的食品安全及卫生标准：计算机软件测试文档编制规范

GB/T 9386-2008、信息技术 软件生存周期过程 GB/T 8566-2007、计算机软件需求规格说明规范 GB/T

9385-2008、计算机软件测试规范 GB/T 15532-2008、信息技术 软件生存周期过程指南 GB/Z 18493-2001、

计算机软件测试规程 CB 1360-2002、软件工程应用于计算机软件的指南 GB/T 19003-2008 、计算机软件
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处理检测数据记录要求DB15/T 1054-2016、信息技术 软件维护GB/T 20157-2006、信息技术 信息服务管理

规范 第2部分：IT系统集成DB21/T 1799.2-2019、信息技术 信息服务预算规范 第1部分：IT系统集成类

DB21/T 3175.1-2019、信息技术 职业技能规范 第4部分：系统集成DB21/T 1793.4-2016、企业信息化系统

集成实施指南GB/T 26327-2010、企业控制系统集成 第1部分：模型和术语GB/T 20720.1-2019等

f) 其他有关要求（顾客、相关方要求）。

1.5 审核实施过程概述

1.5.1 审核时间： 2026年02月02日下午至2026年02月02日下午实施审核。

审核覆盖时期：自2025年7月16日至本次审核结束日。

审核方式：■现场审核 □非现场□远程审核 □现场结合远程审核

1.5.2 审核范围（如与审核计划不一致时，请说明原因）：

Q：人工智能基础软件和应用软件开发

1.5.3 审核涉及场所地址及活动过程（固定及临时多场所请分别注明各自活动过程）

注册地址： 北京市密云区新北路 15 号投资促进局办公楼 205 室-341(投资促进局集中办公区)

办公地址： 北京市朝阳区酒仙桥中路 24 号院 1 号楼 878 商务中心 1 层 L101

经营地址： 北京市朝阳区酒仙桥中路 24 号院 1 号楼 878 商务中心 1 层 L101

临时场所（需注明其项目名称、工程性质、施工地址信息、开工和竣工时间）： 无

二、受审核方基本情况

2.1 申请评审信息的确认：（包括人数、倒班情况、生产/服务流程、外包、需确认过程、不适用条款、重

要环境因素、不可接受风险等）

英格玛机器人科技（北京）有限公司办公经营地位于北京市朝阳区酒仙桥中路24号院1号楼878商务中

心1层L101，总人数17人，无倒班

软件开发流程：

需求调研与立项 -方案设计与开发准备-开发实施与过程管控 -测试验证与优化-交付部署与客户

验收

外包过程：云服务器运维

不适用条款：无

关键过程：开发过程；需确认的过程：开发过程

2.2 结合审核时，受审核方管理体系一体化程度确认（适用时）

一体化管理体系特征 符合性判断
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a.一套整合的文件，适宜时，包括适度融合的作业文件； □是 □否

b. 考虑总体经营战略和计划的管理评审； □是 □否

c. 对内部审核采用的一体化方法； □是 □否

d. 对方针和目标采用的一体化方法； □是 □否

e. 对体系过程采用的一体化方法； □是 □否

f. 对改进机制（纠正和预防措施、测量和持续改进）采用的一体化方法； □是 □否

g. 一体化的管理支持和管理职责。 □是 □否

三、管理体系的策划情况

1)组织结构、职责分工和内外沟通情况

组织设置了管理层、人力行政部、技术部、市场部。在管理手册中明确规定了各部门的职责。公司确保在

不同层次和职能之间，就质量管理体系的过程，包括管理方针、目标及完成情况，法律法规和其他要求的

遵守情况，进行内部及外部相关方的沟通，达到相互了解、相互信任，实现全员参与的效果，以保证质量

管理体系有效运行。

2)管理体系文件符合情况

2025 年 7 月 16 日发布实施了管理手册及程序文件，经文件审核，组织的管理体系文件基本符合要求。《管

理手册》描述了管理体系的范围；为管理体系编制了形成文件的程序；描述的管理体系过程之间的相互作

用基本正确，符合企业实际情况。经现场审核，该公司目前外包过程：云服务器运维，关键过程：开发过

程；需确认的过程：开发过程。

3)法律法规的识别及获取情况

提供有《法律法规与其他要求控制程序》、《合规性评价控制程序》，收集了适用的法律法规，经查询，

识别的法律法规均为现行有效版本，并以电子版形式存放于各部门电脑上，符合要求。

4)组织的资源配置情况

企业确定并提供为建立、实施、保持和持续改进质量管理体系所需的资源。

人力资源：目前职工人数 17 人。

监视测量资源：无监视测量设备，使用相关软件。

基础设施：现场巡视，办公经营地址为：北京市朝阳区酒仙桥中路 24 号院 1 号楼 878 商务中心 1层 L101；

配备有办公设备设施，整体环境良好，干净整洁。

5)方针、目标、指标和管理方案设置适宜情况

制定了管理方案，公司方针、目标、管理方案基本适宜。
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管理方针：

技术先进、品质一流、服务完善、信誉卓越

安全第一、规范操作、确保安全、科学管控

遵守法律、节能降耗、防治污染、持续环保

质量目标为：

a）服务验收合格率 100%

b）客户满意率达≥96%；

6)策划和实施了内部审核和管理评审情况

企业编制了《内部审核管理程序》、《管理评审管理程序》，符合标准和企业实际。现场沟通并查企

业现场提供的资料，按策划开展了内部审核及管理评审。

2026年 1月 10日进行内部审核，并提供有以下资料：2026年内部审核实施计划、内审检查表、签到

表、内部审核报告、不符合项报告等记录，内容基本符合要求。

2026年 1月 20日进行管理评审，由总经理主持会议，有管理评审计划、管理评审输入资料—各部门工

作总结、管理评审报告等，基本符合要求。

7)主要人员对标准的理解情况

管理人员对标准的理解尚可

四、主要检测/监测结果以及符合法律法规等方面的证据

1)受审核方相关资质、法定检测/评价记录

营业执照，专利等，符合要求。

2)受审核方遵守相关法律法规、标准及其他要求的证据

公司编制了《法律法规和其他要求管理程序》，人力行政部制定并组织贯彻实施本程序，识别有关管理体

系适用的法律、法规及其它要求，确认其适用性，建立《法律法规清单》，并及时得到更新的有效版本。

综合部负责组织实施法律、法规和其它要求的培训活动。

3)主要管理和操作岗位人员对法规的理解情况

审核中接触的管理人员等对法规要求理解尚可，理解有待提高

4)其他

经网络、同行业等途径了解，该受审核方没有顾客投诉，没有违法违规

五、识别的重要审核点

软件开发过程控制、测试及优化过程控制、、放行控制、体系运行控制等。

六、初步确认的审核范围

Q：人工智能基础软件和应用软件开发

七、一阶段审核结果
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☑受审核方已为第二阶段审核做好准备。受审核方应尽快将本次审核提出的问题进行整改，审核组将

在二阶段审核时进行验证，初步拟定2026年02月10日上午至2026年02月11日上午进行第二阶段审核。

问题清单

序号 审核发现问题简述

1 监视和测量资源不清晰，二阶段需详细关注

□受审核方尚未为第二阶段审核做好准备，存在问题得到有效解决后再确定二阶段审核时间。

问题清单

序号 审核发现问题简述

问题验证结果 ：

□受审核方已完成整改

□受审核方不能在短期内有效解决存在的问题，建议重新策划一阶段审核。

□受审核方不具备认证的基本条件/受审核方尚未建立适宜的管理体系/受审核方管理者和员工在有效

实施管理体系方面准备不足，建议终止审核。

问题清单

序号 审核发现问题综述

保密要求：

审核组成员和审核报告的所有接受者均应保持审核的保密性，未经审核委托方的书面许可，不得向任何

其他方泄露（法律有要求的除外）。

北京国标联合认证有限公司

审核组: 陈越 陈越
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