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认证报告内容

1. 企业名称：山东华特智慧科技有限公司

2. 认证审核的类型：（初次认证审核 其他 ）

3. 注册地址：山东省济南市高新区新宇路以西世纪财富中心 D座 717 室

企业活动范围和场所：山东省济南市山大南路 29-1 号山大鲁能科技大厦 A座 510、

604 和 612

4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司

5. 认证审核时间：计划总人日 3.5 人.日)，现场人日 3 (人·日)

6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2021-09-17 8:0:00 至 2021-09-17 12:00:00，

现场审核： 2021 年 09 月 18 日，

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

姓 名 性别 组内职务 联系电话 注册级别 注册证书编号

姜 丽 女 组长 13194223371 审核员 2021-M1MMS-2274284

韩永师 男 组员 13370506375 审核员 2021-M1MMS-1068643

李 革 男 组员 18963165938 审核员 2021-M1MMS-1284324

8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：

姓

名
孙孝燕 楚燕 吴婷婷 宋丽俊 田林林 周立民 祝珍

职

务

副总经

理兼管

理者代

表

行政人事中

心总监助理

采购部专

员

研发中心

（技术）

主管

营销中心销售

商务助理
生产部主任

工程部商

务助理

9. 认证审核准则：

9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB17167-2006 能源计量器具配备和管理通则

10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。
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11. 审核范围及涉及的区域或部门：水文自动化系统设备的开发、组装生产和服务；水利与水

务信息化、自动化的系统集成；计算机应用软件开发及服务涉及到公司生产工艺、贸易结算、

安全防护、环境监测、能源管理、产品质量检验等方面的测量设备及测量过程。 审核部门有：

管理者代表、行政人事中心、采购部、研发中心、营销中心、工程部、生产部、（生产车间）等

12. 文件审核情况说明：

12.1 收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：水文自动化系统设备的开发、组装生产和服务；水利与水务信息化、自

动化的系统集成；计算机应用软件开发及服务等产品生产工艺、经营、贸易结算、安全防护、

环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的测量过程、部门、场所，

实际位置。

企业注册资本为 3000万元，2021 年 07 月 16 日取得三证合一营业执照。法人资格满足要求，

生产地址：山东省济南市山大南路 29-1 号山大鲁能科技大厦 A座 510、604 和 612

企业分别经过：质量管理体系认证，证书编号 04419Q11333R0S；环境管理体系认证，证书

编号 04419E10747R0S；职业健康安全管理体系认证，证书编号：04419S20701R0S；信息安

全管理体系认证，证书编号：00219lS0134R0S；知识产权管理体系认证，证书编号：

404IPL192223R0S。企业不是重点耗能单位，企业的申请资质及申请所属资料在有效期内，

满足申请要求。经查公司产品没有顾客对产品质量投诉等。

12.2 审核企业的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解企业的

管理体系和现场运作，以便为策划第二阶段提供关注点

企业按照 GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003 标准的要求，于 2021 年 05 月 27 日发布了企业测

量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件的所

有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设

备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监

视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为行政人事中心，在计量职能管理程序

文件中对测量管理体系覆盖下的其它 6 个部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理

体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了

文件。

12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附

录 A），测量管理体系职能分配表（附录 B），明确规定了，最高管理者的 5 项职责，主要计量
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职能部门—行政人事中心,部门的 9 项职责。并配备了生产工艺流程图。

审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件

的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3 评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备情况；审查

客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和

运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为 SL180-2015《水文自动测报系统设备 遥测终端机》、

SZY204-2016《水资源监测设备现场安装调试》、SZY205-2016《水资源监测设备质量检验》等标

准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，共识别：遥测终端机功耗电流检验过程、雷达水

位计水位精度测量过程等 20 个测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》分别对每个不同大

类的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范

围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视方法等方面予以有

效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对 22 台件测量设

备中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，

以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定日期全部在有效期内。验证结果均为合格。

12.3.3、企业对：遥测终端机功耗电流检验过程、雷达水位计水位精度测量过程等 2 个关键测

量过程和 10 个重要、8 个一般测量过程，根据顾客的要求进行了测量要求导出、测量不确定度

评定、测量过程有效性确认，明确规定了关键过程的监视方法、和监视频次。符合标准的要求。

12.3.4 根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标

准的需求。

12.4 评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能 否证明客户

已为第二阶段做好准备。

12.4.1、企业于 2021 年 08 月 24-25 日组织了公司测量管理体系内审，管理者代表孙孝燕任组

长组织审核，内审分 1 个组，对公司 6 个部门和 1 个作业区进行了全要素的审核，共开出了 1

不符合项，于 8 月 26 日完成整改。

12.4.2、企业于 2021 年 09 月 6 日开展了管理评审，会议由公司总经理李申伟主持。管理者代表

孙孝燕汇报了体系运行情况。会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了

管理评审报告，对公司测量体系目前存在的 2 个方面的问题落实了整改部门。

13. 现场现场审核情况：

审核组于 9月 18 日利用 1.0 天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业 6个职能管理部门

和 1 作业区单位，覆盖了 GB/T 19022-2003 标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司

生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计
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量特征突出的重要环节下接头大头外径尺寸测量等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行

状况和品质。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：

13.1.1 总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，6 个部门职能作用发挥较好，企业测量管

理体系人员 55 人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求共识别了

20 个测量过程，其中：遥测终端机功耗电流检验过程、雷达水位计水位精度测量过程 2个测量

过程被列为关键测量过程。企业原材料进厂、工艺生产过程、检验测量过程测量设备配备齐全，

企业共 22 台件测量设备均纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备标识齐全，符合要求。企业

对识别出的测量过程中的重要测量过程和重要测量过程配备的测量设备进行了验证，对重要测

量过程根据风险程度进行了控制和监视对山东省计量科学研究院有名录和业绩评定。企业对识

别出的测量过程中的关键测量过程和关键测量过程配备的测量设备进行了验证，对关键和重要

测量过程根据风险程度进行了控制和监视。

13.1.2 质量目标完成情况：

企业编制《计量目标管理控制程序》，规定了公司的计量工作目标 4 项，质量目标与计量方

针一致。《2021 年测量管理体系质量目标年度分解计划》，按月进行统计汇总。有本年度前 3 个

月实施结果汇总，质量目标完成情况良好。已达到满足顾客、质量、服务等方面的要求。使其符

合 GB/T 19022-2003 标准要求，更具有动态性和适应性、有效性及对持续运作的控制。

13.2 本次审核共出具一般不符合项 1项，未发现严重的或系统性的不符合情况。

13.2.1 在研发中心（技术）发现规格型号为 VC890D 设备编号：097731381 的数字万用表，没有

计量确认。不符合 GB/T 19022-2003/ISO 10012：2003 标准中 7.1.1 条款 计量确认 总则的管

理要求。属次要不符合。

针对上述 1 项次要不符合项，企业制定了整改措施并已落实，审核组验证有效。

13.3 现场重点抽查了遥测终端机功耗电流检验过程等测量过程要求识别、计量要求导出和计量验

证记录满足顾客要求，祥见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。

13.4、企业未建立最高计量标准开展检定和校准，企业主要的测量设备均委外送检到：山东省计

量科学研究院，查山东省计量科学研究院中国合格评定国家认可委员会实验室认可证书注册号为

CNAS L0854;查其量值溯源符合标准要求，随机抽查 5 台件，校准证书中使用的计量标准符合要求，

填写规范，信息无遗漏，授权人签章资质有效，符合要求。详见附件《测量设备溯源抽查表》。

13.5 测量过程控制

13.5.1 现场重点抽查了遥测终端机功耗电流检验测量过程。满足标准要求，详见附件《测量过
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程控制检查表》

13.5.2 现场重点抽查了遥测终端机功耗电流检验过程测量不确定度评定方法正确。详见附件《不

确定度评定报告》

13.5.3 现场重点抽查了遥测终端机功耗电流检验测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控

制图绘制，基本满足标准要求。祥见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。

13.6、企业能耗主要是生产用的电。企业能源测量设备共计 4 块，电表 4块、主要耗能为电，

2021年 1-6月合计：1.07吨标煤。不是重点耗能企业。能源设备配备率和检测率满足标准要求。

14. 审核组对是否通过认证的意见 ：

根据 2021 年 9 月 17 日上午文件审核和 9 月 18 日现场审核情况，审核组认为山东华特智慧科技

有限公司领导重视测量管理体系工作，行政人事中心部作为职能部门，职能作用发挥较好，顾

客的测量要求都经识别，测量设备都已经检定、校准和验证，重要测量过程进行了计量要求导

出，测量过程受控并能进行不确定度评定和有效性确认，监视方法正确有效。体系文件得到有

效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理

规范，希望不断加强体系运行管理和全员计量意识的培训，使贵公司管理体系持续满足顾客的

测量要求。

综上所述，审核组认为山东华特智慧科技有限公司测量管理体系运行符合 GB/T 19022-2003

标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过审核。

15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议：

15.1、企业编制的技术规范对使用的测量设备的测量范围、精度等级等参数需要进一步有效的

整改完善；

15.2、用于关键测量过程使用的检测设备按周期进行计量确认，验证合格后投入使用。满足预

期使用要求

16. 其他需要说明的事项: 无

17. 审核组组长（签字）： 日期：2021.09.18

18 审核组成员(签字)： 日期： 2021.09.18

19.北京国标联合认证有限公司(盖章) 日期：2021.09.27


