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■物业服务认证（依据 GB/T 20647.9-2006） 

 

组织名称： 广东鼎金物业管理有限公司 

项目编号： 10819-2025-SC 

审查类型：■初次认证   □保持认证   □再认证 

地址: 北京市朝阳区北三环东路 8号 1幢-3 至 26 层 101 内 8 层 810 

联系: 010-5824 6003 邮编: 100028 
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1.基本信息 

1.1 受审查方名称：    广东鼎金物业管理有限公司           

1.2 项目编号：  10819-2025-SC       

1.3 工商注册地址： 

    汕头市中山路 263号万豪南湾花园 1幢 1002号房之一                                   

1.4 审查地址： 

    汕头市中山路 263 号万豪南湾花园 1 幢 1002 号房之一                                  

 
1.5 场所说明： 

□上述地址为单一场所组织 

多场所组织，包括上述地址的总部，以及下列固定分场所（包括名称与地址）： 

  汕头市金平区天山路与乐山路交界汕头市妇女儿童活动中心 

1.6 受审查组织联系方式 

联系人：   陈伟城  职务：  电话：0754-89699177   邮箱：   895606596@qq.com    

1.7 审查目的： 

通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定：能

否推荐  初次认证注册   □保持认证注册   □再认证注册 

1.8 审查准则： 

1）物业服务认证（依据 GB/T 20647.9-2006）  

2）受审查方管理体系文件 

3）适用的国家、行业及地方有关的法律法规及标准 

1.9 审查范围： 

    S:物业管理服务 

1.10  审查方式：■现场审核   □远程审核   □现场结合远程审核 

1.11 暗访评价方式（必要时） 

□现场：     年  月  日至   年  月  日    

□非现场：   年  月  日至   年  月  日      

■不需要暗访 

注：传统物业服务行业，按照相关流程、物业法规、合同要求进行服务。且一年来企业无重大服务事故、

投诉事故及通报等。经过审查组前期风险评估，对最终的评价结论影响较小，因此策划不需要暗访。 

 

1.12 审查覆盖的时期和本次审查时间： 
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本次审查时间：    2025年 07月 02日上午至 2025年 07月 03日上午 

审查覆盖的时期：   自体系实施日至 2025 年 7 月 3 日(审查结束日)止 

1.13 审查组成员： 

代码 姓名 组内身份 注册证书号 专业代码 联系电话 

A  杨冰 组长  2022-S1SC-2222864 03.04  13533133805 

 

1.14 

现场评价前一年内发生的重大服务质量事故                ☑无   □有，说明： 

现场评价前一年内发生的相关方投诉                      ☑无   □有，说明： 

现场评价前一年内的服务质量政府监督抽查中存在的问题    ☑无   □有，说明： 

现场评价前一年内的服务质量政府执法检查中存在的问题      ☑无   □有，说明： 

 

1.15．审查风险及审查中遇到的可能影响审查结论的不确定因素和（或）障碍（适用时，如断电、火灾、

洪灾…）                                              ☑无   □有，说明： 

 

1.16远程审核时适用： 

1.实施远程审核概况 

地点：                                                                      

范围：                                                                      

使用的 ICT工具：                                                            

2. 是  否  与审核方达成了信息安全协议； 

3.是   否  远程审核遇到可能降低审核结论可靠性的障碍，遇到可能应影响审核任务完成的突发事

件及可能带来的风险；如果填“是”请说明_______ 

4. 是  否  远程审核使用 ICT有效，达到了审核目的； 

5.是   ☑否  需要补充现场审核，如需补充请说明关注的内容：_______ 

 

评价抽样方法说明【包括：（1）抽样及样本信息说明（包括多场所涉及的本次抽样是否充分考虑服务场所的差异、场

所的规模、服务活动的复杂程度、地域特点，列出样本信息及抽样原因）。（2）对服务体系有关的过程信息和数据进行

复核确认情况。(3)面谈与观察等评价方法使用情况。（4）未按计划实施评价的说明及风险。】 

 广东鼎金物业管理有限公司注册和经营地址为：汕头市中山路 263号万豪南湾花园 1幢 1002号房

之一，见提供的租赁合同。设有财务人员、办公人员，物业服务人员和过程。服务场所为：汕头市金平

区天山路与乐山路交界汕头市妇女儿童活动中心,地址：汕头市金平区春江路 1号,企业人数：15,审核

范围：S:物业管理服务，见提供的合同。 

查“国家企业信用信息公示系统”中，公司的营业范围为：一般项目(需备案)：物业管理；人力资
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源服务（不含职业中介活动、劳务派遣服务）；房地产经纪。一般项目：停车场服务；家政服务；园林

绿化工程施工；规划设计管理；专业保洁、清洗、消毒服务；摄像及视频制作服务；电子机械设备维护

（不含特种设备）；企业管理咨询；会议与展览服务；平面设计；广告发布；广告制作；广告设计、代

理；专业设计服务；城市绿化管理；城市公园管理；城乡市容管理；病人陪护服务；林业有害生物防治

服务；白蚁防治服务；机械设备租赁；酒店管理；餐饮管理；外卖递送服务；集贸市场管理服务；装卸

搬运；花卉绿植租借与代管理；住宅水电安装维护服务；自费出国留学中介服务；科技中介服务；采购

代理服务；咨询策划服务；票务代理服务；单位后勤管理服务；租赁服务（不含许可类租赁服务）；市

场营销策划；组织文化艺术交流活动；办公设备耗材销售；教学专用仪器销售；日用百货销售；家用电

器销售；计算机软硬件及辅助设备零售；办公用品销售；机械设备销售；音响设备销售；数字视频监控

系统销售；安防设备销售；消防器材销售；环境保护专用设备销售；厨具卫具及日用杂品批发；塑料制

品销售；金属制品销售；照明器具销售；建筑材料销售；家具销售；劳动保护用品销售；包装材料及制

品销售。许可项目：建设工程施工；建筑劳务分包。（住改商承诺） 

核对该企业的营业执照，包含有“物业管理”的范围。 

售后服务申请范围：S:物业管理服务 

经确认，公司营业执照经营范围涵盖了申请的认证范围。 

经现场确认，公司的物业服务体系按照GB/T 20647.9-2006得以建立，物业管理涉及的绿化养

护要求、卫生保洁服务要求、公共区域秩序维护服务要求、特殊作业、设施巡查、房屋管理等内容，均

可满足要求。从服务测评结果和按标准GB/T 20647.9-2006的审查，得出结论：符合物业服务（六

星级）。 
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2. 服务认证审查结果： 

（1）现场审查总体得分情况 

   总分： 92.00 

（2）统计分析 

各部分得分情况 

1）服务管理审查： 

     本部分满分100分，实际得分 93.22  分。各分项得分见下表： 

章节 条款号 标题 小类分值 评价得分 备注 

4 基本原则 

4.1 职业化 1 0.9  

4.2 专业化 1 0.9  

4.3 合同 2 2  

5 物业服务组织 

5.1 管理 8 7.92  

5.2 服务 2 2  

5.3 组织形

象 

5.3.1概述 2 1.93  

5.3.2理念 2 1.92  

5.3.3组织文化 2 1.82  

5.3.4社会责任 4 3.68  

6 制度建设 

6.1 概述 3 2.93  

6.2 文件要

求 

6.2.1物业管理规范 3 2.86  

6.2.2日常营运服务规范 7 6.79  

6.2.3制定员工行为规范 3 2.8  

6.2.4服务手册 3 2.96  

6.2.5监督 2 1.95  

7 服务资源 

7.1 概述 2 1.98  

7.2 

人力资源 

7.2.1员工选聘 2 1.95  

7.2.2管理 2 1.95  

7.2.3培训 7 6.36  

7.2.4选择服务供应商 7 6.38  

7.3 财务资源 3 2.86  

7.4 工作环境 4 3.68  

8 沟通 
8.1 概述 4 3.58  

8.2 内部沟通 4 3.52  
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2）服务特性测评： 

本部分若涉及全项满分104分，根据实际情况确定项目满分为90.17分 

实际评价得分为 90.17分，各分项得分如下： 

8.3 与服务供应商的沟通 2 1.96  

8.4 与业主沟通 6 5.32  

8.5 沟通联络的方式 2 1.6  

9 服务质量的评

价和改进 

9.1 概述 3 2.47  

9.2 信息的收集 2 1.73  

9.3 统计方法 2 1.75  

9.4 改进服务质量 3 2.74  

总分 A ---- ---- 100 93.22  

序号 标题 小类分值 维度 评价得分 备注 

1 绿化养护要求 3.5 A 3.355  

2 卫生保洁服务要求 9.5 B 9.295  

3 公共区域秩序维护服务要求 7 C 6.73  

4 客户服务要求 10 D 9.71  

5 特殊作业 4 E 3.85  

6 设施巡查 2 F 1.85  

7 房屋管理 5 G 4.92  

8 公共照明管理 3 H 2.92  

9 供配电设备管理 4 I 3.89  

10 电梯管理 6 J 6  

11 生活供水系统管理 4 K 3.99  

12 雨污水排放系统管理 3 L 2.94  

13 供热系统管理 4 M 0 不适用 

14 安全防范系统管理 4 N 3.99  

15 楼宇智能化系统 2 O 1.94  

16 卫星电视系统 2 P 2  

17 消防报警与灭火系统 8 Q 0 不适用 

18 空调系统 4 R 3.95  

19 锅炉系统 6 S 0 不适用 

20 避雷系统 2 T 0 不适用 

21 玻璃幕墙 3 U 2.9  
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注：若某分项不涉及请标“--” 

3）特别项：无特别扣分项，也没有特别加分项。 

各单项雷达图： 

 

 

总得分C=管理审核得分（A）*40%+服务测评得分（B）*60% 

计算结果：C=90.17×0.4+102.675×0.6=92.00 

等级评价结果                   

总得分C达到 95 分-100分（含 95 分），七星级物业服务;                         

 总得分C达到 90 分-95分（含 90 分），六星级物业服务;                         

总得分C达到 85 分-90分（含 85 分），五星级物业服务;                         

 总得分C达到 80 分-85分（含 80 分），四标级物业服务 

 总得分C达到 70 分-80分（含 70 分），三星级物业服务;                         

 总得分C达到 60 分-70分（含 60 分），达标级物业服务 

22 专用设备设施 3 V 3  

23 设备及其附属设备 5 W 4.98  

总分 B --------     

总分  104（全项） 90.17   
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3. 受评价方服务体系概述及本次评价概述【适用时，应对多场所（多名称）组织的管理模式进行说明】 

受评价方有明确的服务理念；人员充足，主动服务意识强；能够很好地落实物业服务管理的各项要

求，履行承诺；能够很好地定期开展满意度调查；服务统一管理和销售。 

 

4.改进建议 

关注物业过程管理，提高服务的满意度，加强公司宣传。 

 

5.评价结论： 

根据评价情况，评价组得出评价结论如下： 

通过审查评价，评价组确定受评价方的服务体系符合相关标准的要求，具备实现预期结果的能力，

服务体系运行正常有效，本次评价达到预期评价目的，认证范围适宜，本次现场评价结论为： 

 

推荐认证注册资格       □推荐再认证注册资格  □推荐保持认证注册资格  

□推荐恢复认证注册资格   □推荐变更认证范围。 

 

□通过审查评价，评价组确定受评价方的 服务体系 不满足标准的要求： 

□不推荐认证注册资格     □不推荐再认证注册资格  □不推荐保持认证注册资格  

□不推荐恢复认证注册资格 □不推荐变更认证范围。 

 

评价组推荐的认证范围和星级【适用于初次审核、再认证评价、监督变更范围评价】： 

 

物业管理服务（六星级）。 

 

 

 

报告编制人： 杨冰                             编制日期：2025年7月 3日 

 

 

 


