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认证报告内容

1. 企业名称： 江苏铁锚玻璃股份有限公司

2. 认证审核的类型：（初次认证审核 其他 ）

3. 注册地址： 海安市海安镇长江西路 128 号

企业活动范围和场所：1、海安市海安镇长江西路 128 号 2、海安市海安镇西园大道 109 号

4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司

5. 认证审核时间：计划总人日 5 (人.日)，现场人日 4 (人·日)

6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2021-08-23 8:30:00 至 2021-08-23 17:00:00，

现场审核： 2021 年 08 月 31 日 上午至 2021 年 09 月 01 日 下午。

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

姓 名 性别 组内职务 联系电话 注册级别 注册证书编号

吴素平 女 组长 13912864865 高级审核员 2021-M1MMS-2222867

袁菊 女 组员 18912880061 审核员 2018-M1MMS-1274447

8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：

姓 名 温建林 韩国生 陆宝九 姜守进 贲晶晶 张 祥 雍太章 顾涵斌

职 务
副总经理
兼管代

体系管理
部部长

质管部
部长

技术部
部长

采购部
职员

汽车事业
部副总助

理

销售部
部长

工程部
副总助

9. 认证审核准则：

9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB17167-2006 能源计量器具配备和管理通则

10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。

11. 审核范围及涉及的区域或部门：汽车玻璃的设计与制造；轨道交通玻璃及其总成的设计与

制造。

涉及到公司生产工艺、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理、产品质量检验等方面

的测量设备及测量过程。 审核部门有：管理者代表、体系管理部、质管部、人力资源部、技术

部、工艺部、工程部、总经办环安部、采购部、销售部、模检具中心、生产部等。

12. 文件审核情况说明：

12.1 收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：
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企业申请认证的范围：涉及到企业汽车玻璃、轨道交通玻璃及其总成等产品工艺、经营、

贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的

测量过程、部门、场所，实际位置。

企业注册资本为 9292.7908 万元，2021 年 07 月 30 日取得三证合一营业执照，法人资格满

足要求。该企业已通过了必维认证集团认证控股有限公司英国分公司的 ISO9001：2015 质量管

理体系认证（有效期至 2022 年 01 月 24 日）、ISO14001:2015 环境管理体系认证、ISO 45001:2018

职业健康安全管理体系认证（有效期至 2021 年 09 月 06 日）；通过了北京国建联信认证中心有

限公司的 ISO50001:2018《能源管理体系认证》/RB/T 111-2014《能源管理体系 玻璃企业认证

要求》，有效期至 2024 年 01 月 12 日；产品钢化玻璃和夹层玻璃通过了 IATF16949:2016 质量

管理体系认证（有效期至 2024 年 03 月 09 日）；产品轨道交通玻璃通过了 ISO/TS 22163:2017

质量管理体系认证（有效期至 2024 年 09 月 01 日），企业用于汽车行业的产品取得了 3C 自愿

性自我声明，共 36 份，抽查了其中两份，声明编号 2020981301000293，2020981301000281，用

于建材行业的产品取得了 3C 中国强制性产品认证证书，编号 2013051302014719、720，有效期

至 2023 年 6 月 13 日；产品汽车玻璃通过了美国的 DOT 认证，有效期至 2023 年 01 月 01 日，并

提供了认证清单（36 份）；产品汽车玻璃通过了欧洲的 ECE 认证，认证日期 2020 年 11 月 23 日，

并提供了认证清单（27 份），企业的申请资质及申请所属资料在有效期内，满足申请要求。经

查企业产品没有顾客对产品质量投诉等。

12.2 审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的

管理体系和现场运作，以 便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照 GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003 标准的要求，于 2021 年 04 月 09 日发布、2021

年 04 月 16 日实施了企业测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件，文件覆

盖了标准要求建立文件的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设

备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监

视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为体系管理部，在计量职能管理程序文

件中对测量管理体系覆盖下的十二个部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系

的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了文件。

12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附

录 A），测量管理体系职能分配表（附录 B），明确规定了最高管理者总经理的 6项计量职能，

管理者代表的 7 项计量职能，主要职能部门-体系管理部的 14 项计量职能。并配备了生产工艺

流程图。

审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业

文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。
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12.3 评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备情况；审查

客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的因素、过程、目标和

运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为 ANSI/SAE Z26.1-1996《高速公路机动车辆和车辆装备用防碎

安全玻璃材料的美国国家标准——安全标准》、BS EN 12150-2《建筑用玻璃—热钢化碳酸钠石

灰硅酸盐安全玻璃—第 2 部分:一致性的评估/产品标准》、GA 667-2006《防爆炸复合玻璃》、

GB 11555-2009《汽车风窗玻璃除霜和除雾系统的性能和试验方法》、GB 18045-2000《铁道车

辆用安全玻璃》、GB 9656-2003《汽车安全玻璃》、GB /T 5137.1-2020《汽车安全玻璃试验方法

第 1 部分：力学性能试验》、GB T 32059-2015《高速动车组车窗 车门抗风压载荷疲劳试验方》

等标准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，分一般和重要测量过程，共识别了 182 个测

量过程，重要测量过程共 30 个，编制了《测量过程及控制一览表》分别对每个不同大类的测量

过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许

误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视方法等方面予以有效控制和

识别。

12.3.2、检查了企业编制的《测量设备台账》和《测量设备计量确认明细表》，对 2359 台件测

量设备（A、B、C 类）中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测

量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人，最近的检定日期全部在有效期内，验

证结果均为合格。

12.3.3、企业对钢化玻璃厚度测量过程等重要测量过程，根据顾客的要求进行了测量要求导出、

测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了重要过程的监视方法和监视频次，符合

标准的要求。

12.3.4 根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标

准的需求。

12.4 评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能否证明客户已

为第二阶段做好准备。

12.4.1、企业于 2021 年 06 月（21 日-22 日），组织了测量管理体系内部审核，分两组对体系涉

及的所有部门、生产车间进行了全要素的审核，共发现了一个不符合项，并在规定的时间里完

成了整改。

12.4.2、企业于 2021 年 07 月 22 日开展了测量管理体系管理评审，会议由企业总经理吴贲华主

持，根据管理评审内容的要求，各部门汇报了相应的评审输入工作完成情况，公司副总经理兼

管代温建林及各部门汇报了体系运行情况，总经理作了评审总结报告，评审结论肯定了建立的

测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，质量目标是适宜的，形成了管理评审报告，管理评

审输出了三条事项，编制了《管理评审输出事项改善报告》，规定了实施对策，计划完成日期，

效果确认，满足要求。

13. 现场审核情况：
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审核组于 08 月 31 日至 09 月 01 日利用二天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业十二

个职能管理部门和生产作业单位，覆盖了 GB/T 19022-2003 标准的所有要素和体系涉及的主要

范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等，为有效评价公司体系运行的质量，审核组重

点检查了公司计量特征突出的重要环节：原料检验、生产过程中的质量检测、成品的质量检验

等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。

审核组检查了企业的能源、安全、环保管理情况：企业能源主要消耗品种为：电、水、蒸

汽，年消耗水 720000t、电 9600 万 kWh、 蒸汽 8000t, 合计耗能 12900tce，是重点耗能企业。

检查了第三方对企业环境检测的三废检测报告，雷击防护装置检测报告，特种设备的定期检验

报告及特种设备操作人员的上岗证，满足标准规定范围要求，安全、环境管理满足要求。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：

13.1.1 总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，体系管理部门职能作用发挥较好，企业测

量管理体系有效人数 270 人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要

求共识别了 182 个测量过程，原料玻璃（尺寸检验、可见光透射比检测）、胶片（尺寸检测、含

水率检测）、附件（尺寸检测、抗拉强度检测、扭力检测），半成品（尺寸偏差检测、丝网印刷

湿膜厚度检测、热弯压制的吻合度检测、银桨线电阻检测），成品（尺寸检测、厚度检测、光圈

直径检测、可见光透射比检测、银桨线电阻检测、附件粘接强度检测、表面应力检测）过程等，

其中 30 个重要测量过程。企业原材料进厂、工艺生产过程、检验测量过程测量设备配备齐全，

企业共有 2359 台件（其中强制检定设备 98 台）测量设备均纳入到测量管理体系管理范畴；测

量设备基本均已校准，在有效期内，测量设备环境满足要求；测量设备标识齐全，符合要求；

采购部负责建立测量设备合格供方名录。体系管理部负责对提供服务的检定、校准机构的外部

服务方建有名录和业绩评定。企业建立了一项自校项目—钢卷尺的校准以外，在用的测量设备

全部委外检定、校准，检定校准单位为海安市综合检验检测中心、中测国信（北京）计量检测

技术有限公司、中国赛宝实验室计量检测中心、广州广电计量检测股份有限公司、南通市计量

检定测试所，量值溯源基本符合要求。测量设备标识齐全，符合要求。企业对识别出的重要测

量过程配备的测量设备进行了验证，对重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。

13.1.2 质量目标完成情况：

查 JSTM/MM-2021《测量管理手册》及 2021 年度《公司测量工作计划》规定了公司的测量管理体

系管理方针及７项质量目标一致，有具体指标可测量，公司总目标已分解至各部门，并按规定时间要

求进行了统计，查《测量体系总目标及部门分目标实现情况检查表》已由体系管理部统计考核，均达

标。

13.2 本次审核共出具一般不符合项二项，未发现严重的或系统性的不符合情况。

13.2.1、检查了体系管理部提供的《测量过程及控制一览表》，未将钢化成型工艺过程中的温度控制

测量过程识别出来，不符合 GB/T 19022-2003 标准 7.2.2 条款。

13.2.2、检查体系管理部的《模检具台帐》，只有合格证到期日期，没有验证日期及验证周期或频次，

不符合 GB/T 19022-2003 标准中 6.3.1 条款。
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13.3 现场重点抽查了钢化玻璃厚度测量过程测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾

客要求，详见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。

13.4、企业测量设备所有在用的测量设备溯源至有资质的校准机构校准，经查 10 份测量设备检

定校准证书，全部在有效期内。量值溯源基本符合文件要求，详见附件《测量设备溯源抽查表》。

13.5.1 现场重点抽查了钢化玻璃厚度测量过程，详见附件《测量过程控制检查表》。

13.5.2 现场重点抽查了钢化玻璃厚度测量过程不确定度评定方法正确，详见附件《不确定度评

定报告》。

13.5.3 现场重点抽查了钢化玻璃厚度测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制，

基本满足标准要求，详见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。

14.审核组对是否通过认证的意见 ：

根据 2021 年 08 月 22 日的文件审核和 08 月 31 日至 9 月 01 日的现场审核情况，审核组认

为：江苏铁锚玻璃股份有限公司领导重视测量管理体系工作，体系管理部作为计量职能部门，

职能作用发挥较好；顾客的测量要求都经识别；测量设备都已经校准和验证；重要测量过程进

行了计量要求导出，测量过程受控并能进行不确定度评定和有效性确认，监视方法正确有效；

体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录

及外部供方管理规范。综上所述，审核组认为江苏铁锚玻璃股份有限公司测量管理体系运行符

合 GB/T 19022-2003 标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过

审核。

15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议：

希望不断加强对测量管理体系的理解和应用，提升人员对测量管理体系的认知、能力和意

识，使测量管体系融入组织的业务过程，服务于提高产品质量、贸易和安全等方面的控制。

16. 其他需要说明的事项:无

17. 审核组组长（签字）： 日期：2021.09.01

18. 审核组成员(签字)： 日期：2021.09.01

19.北京国标联合认证有限公司(盖章) 日期：2021.09.07


