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认证报告内容

1. 企业名称： 杭州云谷科技股份有限公司

2. 认证审核的类型：（初次认证审核 其他 ）

3. 注册地址： 浙江省杭州市滨江区长河街道长江路 336 号 3 幢 1001 室

企业活动范围和场所：浙江省湖州市吴兴区戴山路 1888 号 2 号标准厂房二层

4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司

5. 认证审核时间：计划总人日 4 (人.日)，现场人日 3 (人·日)

6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2021-08-22 8:30:00 至 2021-08-22 17:00:00，

现场审核： 2021 年 08 月 25 日 上午至 2021 年 08 月 26 日 上午，

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

姓 名 性别 组内职务 联系电话 注册级别 注册证书编号

吴素平 女 组长 13912864865 高级审核员 2021-M1MMS-2222867

王晓巍 女 组员 13958030512 审核员 2019-M1MMS-1263034

8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：

姓 名 丁云 王俭 朱海芳 周旭东 吴伟康 来佳 邵永兴 邹毅

职 务 总经理
管理者
代表

综合部
生产部
经理

质检部
经理

研发部
经理

行政部
经理

采购部
经理

营销部
经理

9. 认证审核准则：

9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB17167-2006 能源计量器具配备和管理通则

10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。

11. 审核范围及涉及的区域或部门：资质许可范围内平衡热量表的设计、生产和销售。

涉及到公司生产工艺、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理、产品质量检验等方面

的测量设备及测量过程。 审核部门有：管理者代表、综合部、质检部、生产部、研发部、行政

部、采购部、营销部等。

12. 文件审核情况说明：
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12.1 收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：涉及到企业资质许可范围内平衡热量表的产品工艺、经营、贸易结算、

安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的测量过程、

部门、场所，实际位置。

企业注册资本为 21176471 元，2021 年 03 月 05 日取得三证合一营业执照。法人资格满足要

求。该企业已通过了浙江全品认证有限公司的 ISO9001：2015 质量管理体系认证、ISO14001:2015

环境管理体系认证、ISO 45001:2018 职业健康安全管理体系认证（有效期至 2024 年 08 月 08 日），

企业的产品平衡热量表（EG15A、EG20A、EG25A，2 级、3 级）取得了计量器具型式批准证书，

证书编号 2016F343-33，发证日期 2016 年 03 月 30 日，企业的申请资质及申请所属资料在有效

期内，满足申请要求。经查企业产品没有顾客对产品质量投诉等。

12.2 审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的

管理体系和现场运作，以 便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照 GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003 标准的要求，于 2021 年 03 月 06 日发布了企

业测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件

的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设

备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监

视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为综合部，在计量职能管理程序文件中

对测量管理体系覆盖下的八个部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系的软件、

环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了文件。

12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附

录 A），测量管理体系职能分配表（附录 B），明确规定了最高管理者总经理的 6项计量职能，

管理者代表的 8 项计量职能，主要职能部门-综合部的 15 项计量职能。并配备了生产工艺流程

图。

审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业

文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3 评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备 情况；审查

客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和

运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为 GB/T 32224-2015《热量表》、JJG 225-2001《热能表》、Q/HYG

001-2019《平衡热量表》、EG-SRTU-EN1101《标准作业指导书》等标准。企业根据法律法规要

求和企业产品要求，共识别了 21 个测量过程，分一般、重要和关键测量过程，编制了《测量过

程及控制一览表》分别对每个不同大类的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术
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要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、

测量频次、监视方法等方面予以有效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对 8 台件测量设备

中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，

以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定日期全部在有效期内。验证结果均为合格。

12.3.3、企业对热量表流量传感器准确度检测过程等关键测量过程，根据顾客的要求进行了测

量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了关键过程的监视方法、和

监视频次。符合标准的要求。

12.3.4 根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标

准的需求。

12.4 评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能否证明客户已

为第二阶段做好准备。

12.4.1、企业于 2021 年 07 月(15～16)日，组织了测量管理体系内部审核，分两组对体系涉及

的所有部门进行了全要素的审核，共发现了一个不符合项，并在规定的时间里完成了整改。

12.4.2、企业于 2021 年 08 月 06 日开展了测量管理体系进行管理评审，会议由企业总经理丁云

主持，根据管理评审内容的要求，管代王俭及各部门汇报了相应的评审输入工作完成情况，总

经理作了评审总结报告，评审结论肯定了建立的测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，质

量目标是适宜的，目前不需要更改，并形成了管理评审报告，满足要求。

13. 现场审核情况：

审核组于 08 月 25 日至 08 月 26 日上午利用一天半的时间根据审核计划先后抽样检查了企

业八个职能管理部门和生产作业单位，覆盖了 GB/T 19022-2003 标准的所有要素和体系涉及的

主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核

组重点检查了公司计量特征突出的重要环节：外购件检验、生产过程中的质量检测、组装后产

品整机性能检验等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。

审核组检查了企业的能源、安全、环保管理情况：企业主要耗能为电，每个月电耗、水用

量分别由供电、供水部门提供的数据。自 2020 年 08 月至 2021 年 07 月，年度用电、用水耗 1.05

吨标煤，不是重点耗能企业，企业租用的生产场地内电梯，由租赁方负责报检。生产过程的工

艺比较简单，为外购件组装，不产生三废，不涉及环评事项，安全、环境管理满足要求。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：

13.1.1 总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，综合部门职能作用发挥较好，企业测量管

理体系有效人数 42 人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求共识

别了 21 个测量过程，原料检验的水管电阻值检验、阀芯尺寸检测、生产过程中的恒温水槽水温

检测、成品的强度和密封性检验、配对温度传感器准确度检测、流量传感器准确度检测、电气
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绝缘检测等测量过程，其中 13 个重要测量过程，1 个关键的测量过程。企业原材料进厂、工艺

生产过程、检验测量过程测量设备配备齐全，企业共有 8 台件（无强制检定设备）测量设备均

纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备基本均已校准，在有效期内，测量设备环境满足要求；

测量设备标识齐全，符合要求；采购部负责建立测量设备合格供方名录。质检部负责对提供服

务的检定、校准机构的外部服务方建有名录和业绩评定。企业无最高标准器，在用的测量设备

全部委外检定、校准，检定校准单位：深圳中电计量测试技术有限公司及深圳市中测计量检测

技术有限公司，量值溯源基本符合要求。测量设备标识齐全，符合要求。企业对识别出的重要

测量过程配备的测量设备进行了验证，对重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。

13.1.2 质量目标完成情况：

查 HZYGKJ-CLSC-2021《测量管理手册》规定了公司的测量管理体系管理方针及 4项质量目标一致，

有具体指标可测量，公司总目标已分解至各部门，并按规定时间要求进行了统计，查 2021 年度测量

管理体系年度 HZYGKJCL-JH-2101《质量目标分解计划》及《目标完成情况统计表》已由综合部统计考

核，均达标。

13.2 本次审核共出具一般不符合项二项，未发现严重的或系统性的不符合情况。

13.2.1、查研发部实验室，在用的热量表主板标定软件，未能提供软件确认记录，不符合 GB/T

19022-2003 标准中 6.2.2 条款。

13.2.2、抽查质检部现场在用规格型号（0-300）mm、出厂编号 761 的游标卡尺,未送检溯源，不符合

GB/T 19022-2003 标准中 7.3.2 条款。

13.3 现场重点抽查了热量表流量传感器准确度检测过程测量要求识别、计量要求导出和计量验证

记录满足顾客要求，详见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。

13.4、企业测量设备所有在用的测量设备溯源至有资质的校准机构校准，经查 4 份测量设备校

准证书，全部在有效期内。量值溯源基本符合文件要求。详见附件《测量设备溯源抽查表》。

13.5.1 现场抽查热量表流量传感器准确度检测过程。详见附件《测量过程控制检查表》。

13.5.2 现场重点抽查了热量表流量传感器准确度检测过程不确定度评定方法正确。详见附件《不

确定度评定报告》。

13.5.3 现场重点抽查了热量表流量准确度测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘

制，基本满足标准要求。详见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。

14.审核组对是否通过认证的意见 ：

根据 2021 年 08 月 22 日的文件审核和 08 月 25 日至 26 日上午的现场审核情况，审核组认

为：杭州云谷科技股份有限公司领导重视测量管理体系工作，综合部作为计量职能部门，职能

作用发挥较好；顾客的测量要求都经识别；测量设备都已经校准和验证；重要测量过程进行了
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计量要求导出，测量过程受控并能进行不确定度评定和有效性确认，监视方法正确有效；体系

文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外

部供方管理规范。综上所述，审核组认为杭州云谷科技股份有限公司测量管理体系运行符合 GB/T

19022-2003 标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过审核。

15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议：

希望不断加强对测量管理体系的理解和应用，提升人员对测量管理体系的认知、能力和意

识，使测量管体系融入组织的业务过程，服务于提高产品质量、贸易和安全等方面的控制。

16. 其他需要说明的事项:无

17. 审核组组长（签字）： 日期：2021.08.26

18. 审核组成员(签字)： 日期：2021.08. 26

19.北京国标联合认证有限公司(盖章) 日期：2021.09.01


