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认证范围：

售后服务（配送、退换货、投诉处理） 五星级

预包装食品（含冷藏冷冻食品）销售、散装食品（含冷藏冷冻食品）销售、农副产品

销售、食用农产品销售、办公用品销售、办公设备及耗材销售、办公家具销售，建筑

材料销售，家用电器销售，软件销售及技术服务，煤炭及制品的销售所涉及的售后服

务（配送、退换货、投诉处理）(五星级)
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