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GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》标准规定的要求
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发证日期：2021年 07月 27日
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认证范围：

预包装食品（含冷藏冷冻食品）、散装食品（不含冷藏冷冻食品）的销售、蔬菜的销

售所涉及的售后服务（配送、退换货、投诉处理） (五星级)

售后服务认证证书
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