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编号：0592-2022-2024

监督审核报告

一、基本情况

企业名称 青海云天化国际化肥有限公司 企业联系人 刘学涛

认证证书编号 ISC-2022-1427 证书有效期 2027-09-15 0:00:00

监督审核次数 二 本次监督时间 2024年07月30日上午

-2024年08月01日下

午

监督审核员

姓名及确认号

杜建国，2022-M1MMS-2274784

欧明亮，2022-M1MMS-2275013

罗方太，观察员

监督审核涉及的

区域或部门

管理者代表、综合管

理部、生产管理部、

运营管理部、复合肥

产品部、设备管理中

心、安全环保部、氮

肥产品部

二、监督审核内容：

1.一年内违反法律法规或重大事故的情况：

2023 年 07 月至今，公司日常运行中生产经营平稳，企业未有违反法律、法规问题和产品质量问题的投诉或

重大质量事故发生。

公司一年来重点做了以下工作：

1.1 通过引入先进的计量设备和技术，如自动化称重系统和在线分析仪，显著提高了测量效率和准确性。

例如，自动化称重系统的使用减少了人工操作环节，使得原料的称量误差由过去的 0.5%降低到了 0.1%以下。

1.2 实施了严格的计量标准和流程优化，确保了计量活动的标准化和规范化。通过制定统一的计量操作规

程，减少了因操作不当造成的计量偏差。

1.3 加强了对员工的计量知识和技能培训，提升了全体员工的计量意识。举办了多期计量知识培训班，覆

盖了 95%的生产一线员工，有效提高了他们的计量操作水平和问题处理能力。

企业营业执照等资质未发生变化。

2.内部审核和管理评审的情况：
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2.1 内审情况：2024 年 2 月 28 日-3 月 7 日公司开展一体化管理体系内部审核，本次审核由各部门内审人员

组成审核组，对公司综合管理部、生产管理部、市场经营部、复合肥产品部、设备管理中心、安全环保部、

氮肥产品部等单位部门进行了体系全要素现场审核，查出不符合事实 36 项，开出一般不符合项 17 项,观察

项 19 项。其中，测量管理体系开出一般不符合项 4 项，至 2024 年 3 月 18 日，所有不符合全部整改完成。

内审有审核计划、首末次会议签到表、审核记录、问题项、内审报告等，符合计划安排，审核员没有审核

自己的工作，审核覆盖了认证的范围和区域。

2.2 管理评审情况：企业于 2024 年 3 月 28 日开展了一体系化管理体系管理评审，会议由公司总经理马跃主

持，参会人员对输入的各种材料进行了充分讨论和评审，提出资源需求、存在的问题及整改要求，寻求持

续改进的机会，并对 2024 年计量管理的主要工作目标做出安排和要求。会议肯定了公司测量管理体系的充

分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告，对公司测量管理体系目前存在的三个方面的问题落实了整

改部门。三个问题是，第一要进一步提升公司体系运行的有效性，第二是持续提升公司人员专业能力，第

三是加快推进多功能装置自动计量投料系统。

3.为持续改进而策划的活动的进展企业对识别的关键测量过程进行了持续的控制，无新增关键测量过程：

a)计量要求的导出和验证：查精密压力表压力测量过程，计量要求导出方法正确，验证满足测量过程要求。

详见附件《计量要求导出及验证记录表》

b)测量不确定评定：查精密压力表压力测量过程，测量不确定度评定方法正确。详见附件《测量不确定度

评定》

c)有效性确认：查精密压力表压力测量过程，采用自检数据与法定检定部门的一组数据比对进行有效性确

认，满足要求。详见附件《测量过程有效性确认》

d)测量过程的控制：查精密压力表压力测量过程，编制了控制规范，对测量人员、测量设备、测量环境进

行控制，满足要求。

e)测量过程的监视：查精密压力表压力测量过程，采用统计技术进行控制和监视测量过程。详见《测量过

程监视记录》

f)测量设备的溯源：公司已制定《计量确认管理程序》《外部供方管理程序》《溯源性管理程序》，公司

建立 2 项企业最高计量标准，测量设备由设备管理中心、生产管理部负责溯源。公司测量设备委托青海省

计量检定测试所、陕西世通仪器检测服务有限公司、青海省气象环境专业计量站、青海标检计量检测有限

公司、广州计量检测技术研究院、西宁中油久安燃气设备有限公司计量检定中心、深圳华量校准有限公司

等机构检定/校准，检定/校准证书由设备管理中心和生产管理部保存。根据抽查情况，该公司的检定/校准

情况符合溯源性要求。

4.能源管理情况：

企业为重点耗能单位，企业消耗能源主要有：天然气、水、蒸汽和电，2023 年共消耗 54.21 万吨标准煤，

企业建立了能源计量管理制度，生产管理部负责全厂能源管理，企业编制了能源流向表，进出用能单位应
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配 23 台（件），实配 23 台（件）；进出主要次级用能单位应配 218 台（件），实配 218 台（件）；进出

主要用能设备（单元）应配 302 台（件），实配 302 台（件）；配备率满足要求；查进出用能单位配备的

编号为 20200498 气体流量计等测量设备，于 2023 年 5 月 18 日（有效期至 2025 年 5 月 17 日）经西宁中油

久安燃气设备有限公司检定，精度 0.5 级,查进出次级用能单位编号为 00819110296056 罗茨流量计等测量

设备，于 2021 年 9 月 26 日（有效期至 2024 年 9 月 25 日）经青海省计量检定测试所检定，精度 1.5 级，

查重点耗能设备编号为 02187997 等测量设备，于 2024 年 5 月 9 日经青海云天化国际化肥有限公司检定，

精度 0.5 级，满足要求。能源测量设备配备精度等级和按期检定满足要求。企业能源数据每天由各使用单

位上报日报表，生产部每日、月平衡分析，对重要的能源数据能定期进行监视核查，能源计量管理满足 GB

17167 要求，通过审核。

5.对认证审核时提出的的不符合项的纠正措施情况有表述：

5.1 查 2023 年监督审核时开出了一项不符合项报告：查生产管理部光谱分析室监督和记录影响测量的环境

条件的控制设备未送检。不符合 GB/T 19022-2003 标准 7.3.2 的要求。

企业对不符合组织了纠正，1.立即组织按照 GB/T 19022-2003 标准要求进行整改；2.举一反三开展排查，

制定整改措施。验证该不符合项纠正措施有效，同意关闭。

5.2 本次监督审核开出一项一般不符合项报告：查固定式二氧化碳报警仪校准证书，位号：GT-3001，仪器

量程：（0-5000）ppm，检定单位：青海标检计量检测有限公司，出具的校准证书。该单位所建计量标准器

的授权范围为：（0-2000）ppm。无法满足溯源要求。不符合 GB/T 19022-2003 标准 6.4 的要求

6. 对投诉的处理情况：

2023 年 8 月至今，共接收市场端投诉 1起。2024 年 4 月 7日，因为运输过程中包装破包引起投诉，已补足

并妥善处理，已制订措施防止此类事情再次发生。

企业未有违反法律、法规问题和产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。

运营管理部负责对外部顾客开展满意度调查。按照《顾客满意度调查管理制度》的要求，从推广与促销、

产品交付与服务、产品品质与价格和客户综合评分等四个维度开展，经过对 243 份客户满意度调查表的统

计分析，2023 年公司客户满意度调查整体得分为 94.22 分。

7. 测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：

公司下发了《2024 年度测量管理体系年度质量目标分解计划》，制定的测量管理体系目标有：

1）在用测量设备送检率 100%；

2）测量设备计量确认率 100%；

3）测量过程失控不超过 24 小时；
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4）因测量不正确造成产品质量不合格≤2 次/年；

5）内、外部顾客满意度达到 95%以上；

6）按制定的计划完成所有培训项目，计划执行率 100%。

各单位（部门）对目标进行了分解，查 2024 年 1 月到 6 月质量目标完成情况统计表，各项目标全部完成，

统计表按目标、措施、完成情况、未完成情况进行了统计，记录内容全，每月进行统计，质量目标管理满

足要求。

8. 对企业组织任何变更的审核

企业营业执照和组织机构未发生变化。

9. 标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：

公司对标志的使用，符合相关标准和规定。

公司测量管理体系认证证书用于：企业形象广告宣传、产品质量提升、企业管理水平等方面。

10. 本次审核现场抽样情况

本次现场抽样 14 批次，报警器 9 个、定量包装 2 个批次、质量检验 3 个，总体情况较好。

10.1 抽查生产管理部分析室复合肥（编号 QH2407261C）留样，有效磷含量 13.57%，盲样复测 13.43%，偏

差 0.14%，满足≤0.20%的标准要求。

10.2 抽查生产管理部分析室原料硫酸钾（编号 LSJ2024-01-01-03）留样，氧化钾含量 51.74%，盲样复测

51.94%，偏差 0.20%，满足≤0.40%的标准要求。

10.3 抽查生产管理部分析室臭氧接触池水样（编号 2024-07-30），COD 126mg/L，复测 121mg/L，偏差-3.97%，

满足≤6.2%的标准要求。

10.4 抽查复合肥产品部复肥（多功能）装置定量包装 1#号线 50kg 定量包装产品 10 袋，分别为，50.24kg，

50.26kg，50.22kg，50.22kg，50.22kg，50.24kg，50.20kg，50.20kg，50.20kg，50.24kg，10 个空包装袋

重 1.58kg，皮重为 0.158kg，平均净含量为 50.066kg。符合公司《包装件技术要求》Q /QHYTH 13701-2021

的要求。

10.5 抽查氮肥产品部定量包装4#号线50kg定量包装产品6袋，分别为，50.26kg，50.22kg，50.26kg，50.28kg，

50.26kg，50.28kg，6 个空包装袋重，皮重为 0.130kg，平均净含量为 50.130kg。符合公司《包装件技术要

求》Q /QHYTH 13701-2021，±0.200kg 的要求。
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三、监督审核结论意见(含需要说明的事项):

通过 2024 年 07 月 31 日-08 月 01 日，对青海云天化国际化肥有限公司监督审核，验证了公司在去年一年内，

测量管理体系运作情况，公司领导重视体系运行和管理，体系文件得到有效实施，企业管理规范，无新增

关键测量过程，过程受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、

测量记录及外部供方管理等各项工作。综上所述，审核组认为青海云天化国际化肥有限公司测量管理体系，

符合 GB/T 19022-2003 标准要求，对体系运行具有持续的有效性、符合性予以肯定。建议报请北京国标联

合认证有限公司批准通过监督审核。

为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下三方面改进建议：

1）强化计量职责和体系目标管理。进一步厘清责任，明确职责，否则可能会造成职责不清，影响计量管理

工作效率。加强体系目标实现过程的管理。

2）强化计量基础管理，提高计量管理水平。加强测量管理体系的基础管理，规范测量设备台账，加强计量

基础知识的培训。优化检定校准证书的管理。审核中发现测量设备的检定校准证书由设备管理中心和生产

管理部集中保管，建议由测量设备的使用单位进行管理，或者扫描发使用单位。有条件也可以开展计量管

理信息系统的建设。

3）加强报警仪管理，提高风险防范能力。加强报警仪的管理，统一规范公司报警值的设置，满足 GBZ 2.1-2019

《工作场所有害因素职业接触限值 第 1 部分 化学有害因素》的要求。同时开展便携式报警仪使用的培训，

让使用人会设置会查询，防范仪器失效而带来的风险。

北京国标联合认证有限公司

审核组:杜建国 欧明亮


