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ISC-B-10-2(B/0)管理体系û�ç告ÿ初ûĀ 

 

û�ç告说明 

1āqç告是对q次û�的总结ÿ以Q文þ作~qç告的Öþÿ 

ò管理体系û�«划ÿ通知Ā书ò首p次b°签到表ò文þû�ç告 

ò第N阶段û�ç告òO符合ùç告¦w他 

2ā免¯声明ÿû�是Ā于对Øû�方管理体系可获得信息的抽�过程ÿ考虑到抽�风险和局限gÿqç告

�表述的û�发Ā和û�结论并O能 100% 地完全代表管理体系的真á情况ÿ特别是可能ß`在pO符

合ùĀ在做出通过认证或更新认证的ô定之前ÿû�建°ß将接Ø独立û查ÿ最Ā认证结果经X京ÿ标

联合认证p限|ø�术Ü员bû°做出认证ô定2 

3ā若对qç告或û�人员的工作p异°ÿ可在qç告签署之日起 30 日内可X京ÿ标联合认证p限|ø提

出ÿ_线电话ÿ010-58246011 信箱ÿservice@china-isc.org.cnĀ2 

4āqç告~X京ÿ标联合认证p限|ø�pÿ可在Ā场û�结束^提供Øû�方ÿ但l式xq需经X京ÿ

标联合认证p限|ø确认ÿ并随\证书N起发�2qû�ç告O能做~最Ā认证结论ÿ认证结论体Ā~

认证证书或�度÷督保持通知书2 

5. Ā于保密原因ÿo经P述各方允许ÿqç告O得|开2ÿ家认证认可机构和�府ps管理部门依法调阅

除外2 

û�组|lg1保密g�û 

ÿq�ûà在首1p次b°PýüĀ 

~了保æØû�方和社b|_的权益ÿ维æX京ÿ标联合认证p限|ø(ISC)的|lg1权威g1保证

认证û�的p效gÿû�组r员特作如Q�ûÿ 

1ā在û�工作中遵àÿ家ps认证的法律1法规和方针�策ÿ遵à ISC 对认证|lg的管理规定和要求, 认

真执行X京ÿ标联合认证p限|ø工作程序ÿ准确1|l地à映被û�组ÿ管理体系P认证准则的符合

g和体系ß行的p效g2 

2ā尊重Øû�组ÿ的管理和权益ÿ对�接触到的Øû�方o|开信息保à秘密ÿO向第O方泄漏2~Øû

�组ÿ保àû�过程中î及到的经营1�术1管理机密2 

3āo格遵àû�员行~准则ÿ保持良好的职`道德和职`行~ÿO接ØØû�组ÿ赠�的礼品和礼金ÿO

参àü请ÿO参à营`g娱乐活ú2 

4ā在û�之日前n�内o对Øû�方ß行过ps认证的咨询ÿ_o参Pï组ÿ的¿«1开发1生产1�术1

检验1销�及服á等工作2PØû�方没p任何经济利益和利ûó突2û�员þ就w�在组ÿPØû�

方Ā在1过去或可预知的联系如á向认证机构ß行了说明2 

5ā遵à:中_人民共和ÿ认证认可条例;及相s规定ÿ保证仅在X京ÿ标联合认证p限|øN个认证机构

执`ÿO在认证咨询机构或以w它形式从Ï认证咨询活ú2 

6ā如因�û人áàP述要求�造r的对Øû�方和X京ÿ标联合认证p限|ø的任何损失ÿu�û人�担

相à法律¯任2 

�û人û�组长ÿ周俊敏 

组员ÿ/ 
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Øû�方]称ÿ 

N1û�综述 

1.1 û�组r员 

序÷ Û] 组内职á 注Ý级别 û�员注Ý证书÷ _`代码 

 周俊敏 组长 û�员 2022-N1QMS-2244129 29.11.05 

w他人员 

序÷ Û] û�中的作用 来自 

1 / 向ü Øû�方 

2 / Ê察员 / 

1.2 û�目的 

q次û�的目的是依据û�准则要求ÿ在第N阶段û�的Ā础Pÿ通过检查Øû�方管理体系�围覆

盖的场�1管理体系文þ1过程ç制情况1相s法律法规和w他要求的遵à情况1内部û�P管理评û的

á施情况ÿ判断Øû�方ÿ±量管理体系ĀPû�准则的符合g和p效gÿ从而确定能否è荐注Ý认证2 

1.3 接Øû�的�要人员 

管理层1各部门负¯人等ÿðÉ首p次b°签到表2 

1.4 依据文þ 

a) 管理体系标准ÿ 

GB/T19001-2016/ISO9001:2015 

b) Øû�方文þW的管理体系Āq次~¦结合û�¦联合û�¦N体Wû�Ā 

c) 相sû�方案ÿFSMS_ù�术规�ÿĀ 

d) 相s的法律法规ÿ中_人民共和ÿ劳ú合\法1中_人民共和ÿ产品±量法1中_人民共和ÿ民法

y1|路桥梁通行tW品车�á全÷测及à急处置�术规程1服á标准W工作指南1ISO9001:2015 标准等2 

e) �用的产品ÿ服áĀ±量1ÿ境1职`健康á全及��用的食品职`健康á全及卫生标准ÿt险W学品

á全管理条例1中_人民共和ÿ÷çW学品管理条例1工`用N异_醇胺/GB/T 27566-20111工`用O异

_醇胺/GB/T 27564-20111W学试剂 Ðv苯/GB/T 16494-201311,2,4ĀOvĀ苯/SH/T 1779-20141高纯

氢氧W钠/GB/T 11199-2006等19个î及的产品服á标准2 

f) w他ps要求ÿ顾ü1相s方要求Ā2 

1.5 û�á施过程概述 
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1.5.1 û�时间ÿ2024�07o07日 PXó2024�07o07日 QXá施û�2 

û�覆盖时期ÿ自2024�7o6日óq次û�结束日2 

û�方式ÿ¥Ā场û�   ¦à程û�   ¦Ā场结合à程û� 

1.5.2 û��围ÿ如Pû�«划ONô时ÿ请说明原因Āÿ 

Q:许可�围内的t险W学品(O带p`储¿施)½易经营  

1.5.3 û�î及场�地址及活ú过程ÿ固定及临时多场�请分别注明各自活ú过程Ā 

注Ý地址ÿ深圳^罗湖区桂园街道�园社区�园路 9 ÷�源大厦 402 

Þ|地址ÿ深圳^罗湖区桂园街道�园社区�园路 9 ÷�源大厦 402 

经营地址ÿ深圳^罗湖区桂园街道�园社区�园路 9 ÷�源大厦 402 

临时场�ÿ需注明wù目]称1工程g±1施工地址信息1开工和竣工时间Āÿ 

 

1.5.4 N阶段û�情况ÿ 

于 2024 � 7 o 6 日 8:00:00 PX- 2024 � 7 o 6 日 12:00:00QXß行了第N阶段û�ÿû�结果ðÉ

N阶段û�ç告2 

N阶段识别的重要û�点ÿQ 销�过程ç制 

 

1.5.5 q次û�«划完r情况ÿ 

1Āû�«划的调整ÿo调整Ā¦p调整ÿ调整情况ÿ 

2Āû�活ú完r情况ÿ完r了全部û�«划内容ÿo遇到可能影响û�结论可靠g的O确定因素 

¦o能完r全部«划内容ÿ原因是ÿ请ðþï述无法接à或被拒ÿ接àps人员1

地点1信息的情况ÿ或者断电1火灾1洪灾等O利ÿ境Āÿ 

1.5.6 û�中发Ā的O符合及Q次û�s注点说明 

1ĀO符合ù情况ÿ 

û�中提出o重O符合ùÿ0Āùÿ轻微O符合ùÿ2Āùÿî及部门/条款:综合部 Q7.2Ā`á部 Q8.4.1 

采用的跟踪方式是ÿ¦Ā场跟踪书面跟踪Ā 

ß方商定的O符合ù整改时限ÿ2024 � 7 o 22 日前提交û�组长2 

x体O符合信息ðÉO符合ç告2 

拟á施的Q次Ā场û�日期à在 2025 � 7 o 6 日前2 

2ĀQ次û�时à重点s注ÿ 

Q 销�过程ç制ÿ内部û�和管理评û 

3Āq次û�发Ā的l面信息ÿ 

ï|ø±量管理体系Āqß行p效ÿ销�过程ç制p效ÿ法律法规更新及时ÿ定期对±量ß行情况÷督检

查ÿo发生相s方投诉等2 

1.5.7 管理体系r熟度评ÿ及风险提示 

1Ār熟度评ÿÿ 

ï|ø±量全管理体系能全面p效地Î以¯彻á施ÿ各部门员工能够理解î及q部门的±量职¯ÿ确
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定了±量管理体相s的内部和外部沟通Ā管理体系r文信息ç制得当Ā对销�过程¿«能p效Î以ç制Ā

销�服áP�行能p效ç制Ā服á的±量管理体系þxN定的r熟度和á效g2 

2Ā风险提示ÿ 

内û员对±量管理体系标准熟悉程度以及相s能力p待提高ÿ外部提供的产品1过程和服ápN定的

遗漏ÿþ开xO符合Ā内û和管理评ûþ开展ÿ绩效p待提W2 

1.5.8 q次û�o解ô的分歧意É及w他o尽Ïßÿ无 

Ð1Øû�方Āq情况 

1Ā组ÿr立时间ÿ2023 � 7 o 24 日ÿ体系á施时间ÿ2024 � 2 o 25 日 

2Ā法律地O证明文þpÿ营`执照ÿ深圳^南_W工p限|øÿ统N社b信用代码ÿ

9144030075252160X4ÿ�准日期 2023 � 7 o 14 日Ā|ør立于 2003� 07 o 24 日;法人是许_ÿ注Ý

资q~ 200万元ÿ2 

3Āû��围内覆盖员工总人数ÿ5 人ÿÉ提交的社保证明2 

倒班/轮班情况ÿ若pÿ需注明x体班次信息Āÿ无倒班 

4Ā �围内产品/服á及流程ÿ 

ü户洽谈ÿ招投标Ā→合\评û→合\签¬→供方选择→采­á施→发°→ü户验°→满意度调查 

O1组ÿ的管理体系ß行情况及p效g评ÿ 

3.1 管理体系的策划       ÿ符合 Āq符合 ÿO符合 

组ÿ制定了:组ÿÿ境P相s方要求管理程序;ÿ体系识别了Pw目标和战略方向相s并影响wáĀ

±量管理体系预期结果的各种外部和内部因素ÿ 内容包括ÿ 

查±量方面包括ÿ 

11 外部ÿ境ÿ考虑ÿ×1ÿ内1地理O置1经济ÿ境1Ā`污染1法律1�术1竞Ï1^场1文W1

社b和经济ÿ境等ÿ包括l面和负面要素或条þÿ`势或劣势等Ā 

21 内部ÿ境ÿ|ø内部管理1®á因素1ÿ值Ê1企`文W1人员能力1体系ß行1过程能力1企

`的知识和管理绩效等ÿ包括l面和负面要素或条þ等Ā 

31|ø相s的合规g义á1|ø单元1职能和物理边界Ā|øá施ÿ境ç制P施à影响的权限和能力2 

识别出Q列±量ps的风险和机遇ÿ 

内部风险 1ÿ目前|ø产品�要销�区域的经济整体情况P迷ÿØÿ美经济形式趋势o峻ÿà收款ù无

法及时到Oÿ增à坏¯出Ā率2管理措施ÿ®á÷管2¯任部门ÿ综合部2 

内部风险 2ÿ|ø人员O足ÿ相对流úg大2管理措施ÿ人员招聘和ÿ¯2¯任部门ÿ综合部2 

内部风险 3ÿ|øu总经理负¯制ÿ管理人员太多ÿ管理rq高ÿô策时间长2管理措施ÿ结构`W2

¯任部门ÿ总经理2 

内部风险 3ÿ管理流程执行力得O到保证ÿb对|øß行带来N定的风险2管理措施ÿ±量管理2¯任

部门ÿ各部门2 

内部机遇 1ÿ®á状况良好ÿ资金充足2管理措施ÿ®á÷管2¯任部门ÿ总经理2内部机遇 2ÿ 

内部机遇 2ÿ|ø管理流程Āq覆盖了|ø日常工作2管理措施ÿ管理流程持续检测Ā¯任部门ÿ各部

门2 

外部风险 1ÿ^场中\行_多ÿ而`\行大都是知]企`ÿ竞Ï压力大2管理措施ÿà大^场开发Ā¯
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任部门ÿ`á部2 

外部机遇 1ÿ:产品±量法;要求企`提供满足±量要求的合格产品q|ø产品±量稳定2管理措施ÿ

±量管理Ā¯任部门ÿ`á部2 

组ÿ制定了:组ÿÿ境P相s方要求管理程序;ÿ规定了相s方包括但O限于顾ü1�p者1组ÿ中

的r员1供à商1银行1工b1合a人1竞Ï对手或社b团体或行``b2在每�的管理评û前ÿu相s

部门负¯人ß行识别并评估w�用g,x体部门及识别ù目如Qÿ 

a) 管理者代表ÿ�p者1合a人1竞Ï对手或社b团体2 

b) 销�部ÿ顾ü1竞Ï对手或社b团体Ā外包à工方1供à商1竞Ï对手或社b团体2 

c) 综合部ÿ员工代表1Öà企`及居民1银行1工b1社b团体2 

提供了:相s单O的需求和期望;ÿ分别对相s方包括ÿü户1供方1员工1û�机构1周围居民的

要求和期望ÿ以及识别的x体检测指标或ù目ÿ检测频次1检测部门2 

|ø考虑了ÿ 

aĀP±量管理体系ps的外部和内部因素Ā 

bĀP±量管理体系ps的相s方及w需求和期望Ā 

cĀq|øî及的单元1职能和物理边界Ā 

dĀq|ø±量管理体系覆盖的产品和服á2 

管理体系界定 Q�围: 

Q: 许可�围内的t险W学品(O带p`储¿施)½易经营 

|ø按 GB/T19001-2016 IDT ISO9001:2015 标准的要求ÿ建立1á施1保持和持续改ß±量管理体系ÿ

包括�需过程及w相à作用ÿ以áĀ±量管理体系预期的目标ÿ包括±量管理的绩效2 

组ÿ识别了î及ÿ<许可�围内的t险W学品(O带p`储¿施)½易经营=的ÿ识别组ÿ内外ÿ境1

领ü作用1策划1支持1ß行1外部提供的过程1服á的ç制1绩效评ÿ1持续改ßĀ等 10余个重要过程2 

管理层通过识别<内外ÿ境的输出= 是风险机遇ÿ全球^场ÿ境和发展趋势;®á风险; 

服á±量水�1法律法规风险1  顾ü的需求和潜在需求等Ā的输入ÿ p先^逻辑s系ÿ_

建立了风险和机遇ç制准则和方法ÿ并提供相à的资源ÿ在日常ß作中ß行风险和机遇的ç制ÿ

`ß行评ÿ1÷视1测量和分析à些过程ÿû求持续改ß2 

   <绩效评ÿ过程=是<持续改ß过程=的输入ÿp先^ú序s系ÿ_建立了绩效评ÿ准则和方法ÿ并提

供相à的资源ÿ在日常ß作中ß行绩效评ÿ1÷视1测量和分析相s的过程ÿ û求持续改ß2 

管理体系及w过程 

|ø策划1保持的±量管理体系文þpÿ 

11 管理手Ýÿ含方针1 目标1 架构Ā1 职¯1管理者代表任命书等Ā 

21 程序文þ 18 个1相s支持g制度文þ 19 个1记录表格 35 个2 

31查:�用法律法规及w他要求N览表;组ÿ共识别了 31 个外来文þĀw中包括ÿ中中_

人民共和ÿ劳ú合\法1中_人民共和ÿ产品±量法1中_人民共和ÿ民法y1|路桥梁通行t

W品车�á全÷测及à急处置�术规程1服á标准W工作指南1ISO9001:2015 标准1t险W学品

á全管理条例1中_人民共和ÿ÷çW学品管理条例1工`用N异_醇胺/GB/T 27566-20111工

`用O异_醇胺/GB/T 27564-20111W学试剂 Ðv苯/GB/T 16494-201311,2,4ĀOvĀ苯/SH/T 

1779-20141高纯氢氧W钠/GB/T 11199-2006 等2 

±量目标及w策划 

|ø编制:目标1指标和管理方案ç制程序;ÿ±量目标~ÿ 

11顾ü满意度≥90分Ā 

21及时交付率 100%2 

31产品±量合格率 100%2 

各部门在职¯�围内ÿ通过各种形式对管理目标和指标ß行ý传Ā管理目标1指标要在部门ß行分解1

展开,制定相à的管理方案,确保总目标的áĀĀ在管理评û做出ô策时或管理体系ß行发生ÙW时ÿu总

经理组ÿps部门对管理方针1目标ß行修¬ÿ以满足顾ü1法律法规的要求2经过÷测ÿ企`管理目标
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和管理方案xp可行g和合理g2 

提供:各部门目标分解及完r情况统«分析;ÿ|ø的目标ÿ 

ÿ1Ā产品交付及时率 100%ÿ考�方式ÿ按季度考�ÿÿ交付产品合格数/产品交付总数Ā×100％ÿ第

N季度ÿ第Ð季度均~ 100%Ā 

ÿ2Ā顾ü满意度≥90分ÿ考�方式ÿ按半�度考�ÿ顾ü满意度调查表ÿ2024.6.25调查ü户的�均

满意度 94.52 

|øà编制:组ÿÙ更管理ç制程序;ÿÙ更时à考虑到ÿ 

aĀÙ更目的及w潜在^果Ā  

bĀ±量管理体系的完整gĀ  

cĀ资源的可获得gĀ  

dĀ¯任和权限的分配或Þ分配2 

±量管理体系的目标和过程需要Ù更时ÿ流程如Qÿ 

——�据过程�识别的风险和机遇ÿ确定Ù更内容Ā 

——依据Ù更内容ÿ综合部提交ps±量Ù更方案Ā 

——管理者代表组ÿÙ更的评ûÿ形rl式方案^提交总经理û�Ā 

——û�通过^ÿ按部门职¯l式á施Ù更2 

于2024.7.6修¬了:±量手Ý;1:管理制度;1:程序文þ汇编;ÿ均经过文þû批发�手续2Ù

更的ç制Āq符合要求2 

资源 

|ø确定并提供~建立1 á施1 保持和持续改ß±量管理体系�需的资源ÿx体包括ÿ人员1信息1

Ā础¿施1工作ÿ境等ÿ|ø对人员1¿施和工作ÿ境规定了相à的要求ÿ以达到满足顾ü要求的目的2 

|øĀpÞ|场�ÿ90�方米ĀÞ|¿备ÿ电脑1打s机1电话1Þ|桌椅等Āí¶¿备灭火器1í

¶栓ÿà急照明Ā人力资源销�人员1行�人员Ā劳保用品等2 

21 需要从外部供方获得的资源ÿ物流ß输2 

内部û� 

提供了内部û�á施«划 

内部û�频率ÿ1 次/� 

û�日期ÿ2024.6.10 

û�组长ÿ陈昌漠  组员ÿ康旭霞ÿ均p经|ø内部ÿ¯能力2 

康旭霞û�管理层1`á部ÿ陈昌漠û�综合部ÿ均oû�q部门2 

内û«划充分覆盖标准�p要素2 

内û人员的á排符合|lg1üÊg原则ÿ确保û�的独立g2 

提供了内部û�检查表 

检查内容和û�记录显示û�过程符合û�«划á排ÿû�过程均p相à记录2 

查内û结果ÿ共发Ā 1 ùN般O符合2`á部ÿQ8.5.1Ā销�过程识别~需确认过程ÿoÉ对ï过程的确

认记录2 

查O符合纠lÿïO符合u`á部负¯人陈昌漠ß行了原因分析ÿ采×了改ß措施ÿ1.认真学`标准条款

以及管理制度22.立即对销�过程ß行确认并保留记录2经验证纠l措施p效2þsýïO符合ù2 

查内部û�ç告 综合简述内部û�的全过程ÿ结论ÿø依据 GB/T19001-2016 标准建立的±量管理体系Ā

q符合标准要求及q|ø±量管理体系的要求ÿß行Āqp效并保持2  

管理评û 

查 11策划 

查管理评û«划ÿ评û时间ÿ2024.6.25Āu最高管理者�持Ā频率ÿ每�ó少N次Ā参à人员ÿ总经理1

管理者代表及各部门负¯人等ÿ以及涵盖了评û目的和评û内容2q次策划充分p效2 

查 21评û输入 
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查看:管理评û输入材料;ÿw评û输入�要包括ÿ1Ā内部û�情况和合规g评ÿ1法律1法规法规遵循

情况Ā2Ā顾üà馈1来自外部相s方的交流1包括抱hĀ3Ā按要求ß行供方评ÿ和选择Āà对风险和机

遇�采×措施的p效gĀ4Ā±量目标和指标的áĀ程度Ā5Ā可能影响管理体系的Ù更1üÊÿ境的ÙWĀ

6Ā内外部ÿ境情况2 

管理评û采×b°形式ÿ输入采×各部门�管发言1总经理点评1w他人员«论的形式2于 2024� 1o 22

日举行ÿ�持人ÿ管代陈昌漠2 

查 31评û的输出 

查看:管理评û总结ç告;ÿ评û输出ÿ1Ā按<标准=规定的要求和相s方ß行了交流和沟通ÿ顾ü

满意度达到目标要求2无相s方抱h情况发生22Ā|ø服á管理过程ß行良好ÿ得到顾ü好评23Ā|ø

±量管理体系方针ÿ能à映|ø的±量ßè和方向ÿ是±量绩效的体Āÿ能够à映对±量的�û24Ā|ø

综合部组ÿ各部门采用 SWOT分析的方法对内外部风险和机遇ß行了识别ÿ并制定了相à的ç制措施ÿ定期

ß行确认验证ÿ目前措施p效25Ā对内û中发Ā的O合格ù均分析了原因ÿ并制定和á施了纠l措施ÿà

些措施经验证á施Āqp效26Ā目前的管理评û是|ø±量管理体系建立以来的第N次ÿ在Q次管理评û

对q次的管理评û^续措施ß行验证2 

评û结论ÿ|ø各ù活ú均能按ÿ家1行`1地方1标准规�和w他要求ß行ÿ无áà规定的情况发生2

|ø的±量管理体系的ß行是�ß1充分和p效的ÿ方针和目标是�ß的ÿà对风险和机遇采×的措施Ā

qp效2±量管理体系ß行Āq符合标准要求2 

查 41改ß方面: 

要ßNn强W±量管理体系标准的ÿ¯2 

查 51落áÿ 

查看:管理评û改ß措施;ÿïß措施要求ÿ改ß措施u综合部落áÿ并组ÿ相s部门á施2 

û批ÿ许_  2024� 6o 25日 

2024� 6o 26日展开±量管理体系标准的ÿ¯2ÿ¯p效gĀ管理评ûĀqp效2 

改ß 

组ÿ确定和识别改ß机bÿ通过纠l1纠l措施1持续改ß等方法ÿ改ß过程1产品服áÿ纠l1避

免和减少非预期的情况带来的O利影响ÿ改ß±量管理体系的绩效和p效gÿ以满足顾ü和相s方要求并

增强顾ü和相s方满意2组ÿ制定了:O合格ç制程序;1:纠lP预¶措施ç制程序;1:顾ü投诉及

满意测量ç制程序;ÿĀq满足标准要求2 

O合格和纠l措施 

编制:O合格ç制程序;ÿ规定出ĀO符合时ÿ采×的纠l措施及改ßç制要求2 

查:内ûO符合ùç告;2024.6.10 

O合格ï述ÿ`á部ÿQ8.5.1Ā销�过程识别~需确认过程ÿoÉ对ï过程的确认记录2 

原因分析ÿu于`á部负¯人工作疏忽ÿo及时对销�过程ß行确认 

纠l预¶措施ÿ 

1ā 认真学`标准条款以及管理制度. 

2ā 立即对销�过程ß行确认并保留记录2 

验证ÿþ检查ÿp效 

持续改ß 

持续改ß±量管理的�ßg1充分g和p效gÿèß体系的p效ß行ÿb充分考虑管理评û的分析1

评ÿ结果ÿ以及管理评û的输出ÿ确定是否`在持续改ß的需求或机bÿáĀ体系的增值及P|ø`á的

融合2经查p改ßÿ要ßNn强W±量管理体系标准的ÿ¯2于2024�6o26日展开±量管理体系标准的ÿ

¯2ÿ¯p效gĀ组ÿ的持续改ßĀq符合要求2 

3.2 产品áĀ的过程和活ú的管理ç制情况及重要û�点的÷测和绩效ÿ符合 Āq符合 ÿO符合 
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ÿ需逐ù就û�证据1û�发Ā和û�结论ß行ðþï述ÿw中 FH à包括使用tû分析的方法和对食品职

`健康á全小组的评ÿ意ÉĀH 体系ßà包括针对人~的破坏或蓄意的污染建立的食品¶æ«划的评ÿĀ 

服ááĀ的策划ÿ 

销�工作流程ÿü户洽谈ÿ招投标Ā→合\评û→合\签¬→供方选择→采­á施→发°→ü户验°

→满意度调查意2 

产品和服á的确定ÿ 

`á部负¯人陈昌漠介绍ÿ  

◆`á部编制:顾ü投诉及满意测量ç制程序;ÿ沟通方式�要pd通过网站1电话等方式ÿ提供服á电

话,ÿ方便顾ü联系咨询Āe通过电话1电子邮þ1á地Àþ或书面调查等方式ÿ了解顾ü满意程度1包括

抱h等2f保持ü户的联系信息2 

 

◆经交流ÿ组ÿ重视并识别ü户的要求ÿ包括合\规定的ÿ或者ü户口头提出等相s要求2 

ÿ1Ā确定P法律法规相s的要求ÿw中识别了合\法11劳ú合\法1±量法1t险W学品管理条例等相

s条例2 

ÿ2Ā�据合\1产品和服á要求等规定ÿ组ÿ均能识别ü户要求ÿ并能Āq满足ü户需求2 

◆合\评û流程ÿ组ÿ内部沟通ÿ对合\要求ß行评û——明确合\内容ÿPü户签¬合\2如发生合\

修改ÿ重新沟通ÿ重新评û2 

查: :合\评û记录; 

抽查ù目 

查 1ÿ­销合\ 

合\编÷ÿA20240517 

需求方ÿ深圳^`能生态ÿ保科�p限|ø 

合\明确了产品]称1型÷1数量1单ÿ及金额等Ïù2按照合\要求ß行供°2 

`á部通过了内部领ü层确认ÿ能满足相à的供°能力ÿï­销合\盖p|章ÿ并提供发票ÿp效ÿ通过

合\评û2 

评û内容ÿ产品ÿ数量1规格1付款条þ1±量要求1交°期等2 

评û人ÿ康旭霞1陈昌漠ÿ总经理许_\意签署合\ 

评û日期ÿ2024.4.15 

评û结论ÿ满意ÿ能按照ü户要求提供产品服á2 

P述­销合\部分交付ÿw中v苯1_酮1O酮需顾ü备案方可�°2 

查 2ÿ­销合\ 

合\编÷ÿNH20240320A 

需求方ÿ韶s^曲江区t合W工p限|ø 

合\明确了产品]称1型÷1数量1单ÿ及金额等Ïù2按照合\要求ß行供°2 

`á部通过了内部领ü层确认ÿ能满足相à的供°能力ÿï­销合\盖p|章ÿ并提供发票ÿp效ÿ通过

合\评û2 

评û内容ÿ产品ÿ数量1规格1付款条þ1±量要求1交°期等2 

评û人ÿ康旭霞1陈昌漠ÿ总经理许_\意签署合\ 

评û日期ÿ2024.5.10 

评û结论ÿ满意ÿ能按照ü户要求提供产品服á2 

P述­销合\þ交付完r2 

◆销�部负¯传递ü户的更改要求ÿ经交流ÿ若发生合\更改ÿ则重新编制合\ÿ重新ß行评ûÿ盖|章
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确认2à期o发生销�合\更改的Ā象2 

产品和服á的¿«和开发ÿ 

经`á部负¯人陈昌漠介绍ÿ企`目前的¿«开发�要是服á过程的销�过程的¿«2 

◆产品开发输入à包括ÿ 

1) ß能和g能要求Ā 

2) 来源于以前类似¿«和开发活ú的信息Ā 

3) 法律法规要求Ā 

4) 组ÿ�ûá施的标准和行`规�Ā 

5) u产品和服ág±�ô定的1失效的潜在^果2 

——提供了:`á部管理目标及ç制措施;明确了`á部的目标Ā 

——提供了:知识清单;ÿ包括中_人民共和ÿ劳ú合\法1中_人民共和ÿ产品±量法1 

服á标准W工作指南1t险W学品á全管理条例等ÿ明确了法律法规要求Ā 

——提供了:­销合共;1采­合\1合\评û记录ÿ明确了产品要求1数量1交°日期等要求2 

◆组ÿ确保¿«和开发输出ÿ 

aĀ满足输入的要求Ā 

bĀ对于产品和服á提供的^续过程是充分的Ā 

cĀ包括或引用÷视和测量的要求ÿ�当时ÿ包括接收准则Ā 

dĀ规定对于áĀ预期目的1保证á全和l确提供ÿ使用Ā�必û的产品和服á特g2 

——查:各部门目标分解及完r情况统«分析;ÿ经查`á部的目标þ按«划完rÿ并达标2 

——查:销�过程确认单;ÿ评û意Éÿ作`文þ1人员及过程ç制方法均满足要求2服á过程ào

格按照ï过程ç制方式ß行活ú2编制ÿ康旭霞 û批ÿ许_   2024.3.13 

——查:销�服á±量检查表;ÿ各ù检测ù目结论均符合要求2 

——查:­销合\;ÿ合\编÷ÿNH20240320Aÿ包含了产品接Ø准则ÿ产品þ交付2 

——查:顾ü满意程度调查表;ÿ2024.6.25发出 2份,收回 2份ÿ覆盖了目前�要ü户2 

抽ÿ深圳^ÿ境科学研究院的:顾ü满意程度调查表;ÿ填表人ÿ马ßÿ日期ÿ2024.6.25 

序÷ 评ÿ内容 得分 

1 前期沟通 24 

2 产品±量 24 

3 产品ÿ格 23 

4 �^服á 24 

合« 95分 

结果ÿ达标ÿ目标≥90分Ā 

查ÿ:顾ü满意度分析ç告; 

�均总评满意率达ÿ94.5分ÿ目标≥90分Āÿ达标2 

编制ÿ康旭霞 2024.6.25ÿ批准ÿ许_ 2024.6.25 

w他方式:传真1O定期P门回À,沟通2暂无ü户提出O满意信息à馈2 

◆¿«和开发的Ù更 

在确认过程中ÿ如果顾ü对¿«和开发的结果pÙ更的需求ÿß行评û^按新的要求ß行更新ÿ目前无2 

外部提供过程1产品和服á的ç制ÿ 

`á部负¯建立:采­ç制程序;ÿ对外部提供的产品1过程和服áß行ç制ÿ以确保w符合要求2 

采­ç制程序ÿ 

◆组ÿ目前采­�要~v醇1lþ烷1乙醇1v醛1氢氧W钠1聚合氯WÝ等等2 

◆供方评ÿ准则ÿ 

a) 企`简介1营`执照Ā 
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    b) 产品检测ç告Ā 

    c) 供方产品的±量1ÿ格1交°能力等情况Ā 

    d) 供方的®á状况及服á和支持能力等2 

查:合格供方]录;ÿ目前p 3 家合格供方ÿ如: 东莞^嘉à石油W工p限|øÿv醇1lþ烷Ā1

深圳^NúW工½易p限|øÿ氢氧W钠Ā1东莞^浩ßÿ保科�p限|øÿ聚合氯WÝĀ2 

查<供方评ÿ记录表>ÿN�N次ÿu`á部负¯编制Ā 

东莞^嘉à石油W工p限|ø           合格 

深圳^NúW工½易p限|ø           合格 

东莞^浩ßÿ保科�p限|ø         合格 

考�评ÿù目:产品±量1拖ß±量1人员配备1�^服á1结算方式等2 

均~`级Ā`á部ÿ陈昌漠Ā总经理ÿ许_2 

 

◆查采­合\ 

查 1. 合\编÷ÿYS20231120-01  签¬时间ÿ2023.11.20 

产品ÿ氢氧W钠 

供à方ÿ深圳^NúW工½易p限|ø 

数量ÿ4000kg 

签¬时间ÿ2023.11.20 

供°时间ÿ按ü户规定时间�° 

 

查 2. 合\编÷ÿ2023100109 

产品ÿ聚合氯WÝ 

供à方ÿ东莞^浩ßÿ保科�p限|ø 

数量ÿ120吨 

签¬时间ÿ2023.10.01 

交°方式ÿ自提 

交°地点ÿ需方仓ß 

以P采­合\均p盖|ø|章确认ÿ`采­信息明确2 

供à商按照±量要求ß行供°交付2采­产品要求满足合\要求2 

◆经沟通ÿ组ÿ通过合\要求的内容及相s法规要求ÿ向供à商提供相s产品和服á信息ÿ以满足±量要

求2组ÿ通过供方评ÿ1供°±量1供°及时率等方式对wß行÷ç2 

当组ÿ或ü户需要在供方Ā场á施验证时,u`á部á排2 

`á部负¯人陈昌漠介绍ÿ当°物需要自提时ÿu物流|ø提供服á2 

抽查:ß输合\;ÿ东莞^tà物流p限|ø~组ÿ提供物流ß输服áÿo列入 :合格供方]录;中2þ

开xO符合ùQ8.4.12 

生产和服á提供的ç制ÿ销�过程的ç制Āÿ 

在:±量手Ý;中ÿ组ÿ建立了生产和服á的ç制ÿ以确保产品ú利ß行ÿç制ß度和±量ÿ以满足

ü户要求2 

1.销��要过程ÿü户洽谈ÿ招投标Ā→合\评û→合\签¬→供方选择→采­á施→发°→ü户验°→

满意度调查2 

2.销�过程中�需的资源pÿÞ|电脑ÿ网þÿ打s机等2Āq满足要求2 

3.ç制准则ÿ:服á提供ç制程序;ÿ:P顾ü要求ps的评û程序;等2 

4.人员ÿ销�人员及相s人员均xp相s工作经验ÿ销�员及相s人员均参à|øÿ¯ÿ并ß行能力评ÿ2

查:`á员考�表;ÿ陈昌漠ÿ综合得分 96分Ā评ÿ结论ÿ符合要求Ā评ÿ人ÿ许_Ā日期ÿ2024.3.252

查:销�服á±量检查表;ÿ按季度检查ÿ提供了 2024.3.24 和 2024.6.28 n个季度检查记录ÿ结论均~
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符合2 

5.按照ü户要求ÿß行采­1销�1交付ü户2查:销�过程确认单;ÿ`á部服á过程ào格按照ï过

程ç制方式ß行活ú2 编制ÿ康旭霞  û批ÿ许_   2024.3.13 

6.ü户Ā场开箱验收ÿ检查°物外Ê±量1数量情况等2 

7.销�^活úÿ�^回À2 

Āq符合要求2 

生产和服á提供ÿ销�过程Āÿ 

产品标识和可追朔gÿ 

|ø在:±量手Ý;中对员工服á标识1服á指示标识1÷视和测量状态标识以及对可以ß行标识的

P重要风险相s的服á1服á状态ß行标识和ç制2识  

|ø的标识包括ÿ区域的标识1服á标识ÿ包括 1) 员工佩戴统N的服á标识和工作记录的标识Ā  

保持各类标识明显1清晰1牢固可靠ÿ对需追溯的àxp�Ng标识2  

在服á过程中发Ā标识损坏1í失ÿ及时纠l2  

Ā场查看ÿ员工交流是通过企`微信]w识别ÿ销�合\通过合\编÷�N识别2可以做到可追溯2企`

的可追溯g管理过程ÿ符合要求2 

顾ü或外部供方的®产ÿ 

顾ü®产包括ÿ文þ资料1�屋1¿备¿施á施识别1验证1保æ和维æ1合\等2u_人管理2P

述抽查的顾ü®产标识1¶æ等¶æ管理Āq满足要求ÿ暂o发Ā顾ü®产处理O当的情况2à期无发生

顾ü®产丢失ÿ损坏等¶æO当情况2 

¶æÿ 

:±量手Ý;对¶æ的要求形r了规定ÿ 

¶æ包括标识1搬ß1包装1®`和保æÿ¶æ_�用于服á的组r部分2 

a)在对产品ß行内部处理及储`时¶kw损坏及Ù±2 

b)对产品包装ß行ç制ÿ以¶k包装O当而损坏2 

c)保æ产品ÿ¶kØ雨淋1暴v等2 

d)¶k产品在内部搬ß时损坏2 

e)在交付及ß输过程对产品ß行保æ2 

经`á部负¯人陈昌漠介绍ÿ销�过程中的产品均p出厂时的包装¶æÿĀq满足要求2在发°过程中ÿ

选择的物流方ÿ如果Āp的包装O能满足要求ÿ物流|ø另行à装w他的 ¶æ¿施ÿ可满足产品销�ß输

过程中的¶æ要求2 

交付^的活úÿ 

`á部负¯人陈昌漠介绍ÿ产品交付^的活úp考虑以Q内容ÿ 

a) 法律和法规要求Ā 

b) P产品和服á相s的潜在O良的^果Ā 

c) 产品和服á的g±1使用和预期寿命Ā 

d) 顾ü要求Ā 

e) 顾üà馈2 

经交流ÿ陈昌漠介绍了产品�据合\交付ü户^ÿuü户验收通过完r交易ÿ^期对销�服áß行跟踪1

顾ü回À1顾üà馈1顾ü满意度调查等形式ß行2目前暂无O合格出Ā2 

更改ç制ÿ 

查|ø对产品销�过程的更改策划了管理要求2�要包括ÿ合\更改1产品信息更改等2  

Ā场查ÿ|ø对于更改销�过程信息ÿ按照供需ß方的沟通结果或合\条款规定ß行更改2|ø

目前没p发生合\更改情况2 
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产品和服á的�行ÿ 

`á部负¯人陈昌漠介绍ÿ`á部采用目标考�的方式ß行÷视和测量ÿ来ç制过程符合要求ÿ以证

á每个过程满足w预期目标的持续能力2当o能达到�策划的结果时ÿà采×必要的纠l和纠l措施ÿ以

确保提供产品的符合g2服á的特gß行÷视和测量ÿ以验证要求þ得到满足2 

除非得到ps授权人员的批准ÿ�用时ÿ如合\规定要求的Āà得到顾ü或ü户和相s方的批准ÿ否则ÿ

在策划的á排þ圆满完r之前ÿO得�行服á和提供服á2 

Ā场查看­销合共ÿ合\编÷ÿA20240517Ā需求方ÿ深圳^`能生态ÿ保科�p限|ø 

P述­销合\部分交付ÿw中v苯1_酮1O酮需顾ü备案方可�°2o得到顾ü批准ÿ产品O

能�行2Āq符合要求2  

3.3 内部û�1管理评û的p效g评ÿÿ符合  Āq符合 ÿO符合 

内部û� 

提供了内部û�á施«划 

内部û�频率ÿ1 次/� 

û�日期ÿ2024.6.10 

û�组长ÿ陈昌漠  组员ÿ康旭霞ÿ均p经|ø内部ÿ¯能力2 

康旭霞û�管理层1`á部ÿ陈昌漠û�综合部ÿ均oû�q部门2 

内û«划充分覆盖标准�p要素2 

内û人员的á排符合|lg1üÊg原则ÿ确保û�的独立g2 

提供了内部û�检查表 

检查内容和û�记录显示û�过程符合û�«划á排ÿû�过程均p相à记录2 

查内û结果ÿ共发Ā 1 ùN般O符合2`á部ÿQ8.5.1Ā销�过程识别~需确认过程ÿoÉ对ï过程的确

认记录2 

查O符合纠lÿïO符合u`á部负¯人陈昌漠ß行了原因分析ÿ采×了改ß措施ÿ1.认真学`标准条款

以及管理制度22.立即对销�过程ß行确认并保留记录2经验证纠l措施p效2þsýïO符合ù2 

查内部û�ç告 综合简述内部û�的全过程ÿ结论ÿø依据 GB/T19001-2016 标准建立的±量管理体系Ā

q符合标准要求及q|ø±量管理体系的要求ÿß行Āqp效并保持2  

管理评û 

查 11策划 

查管理评û«划ÿ评û时间ÿ2024.6.25Āu最高管理者�持Ā频率ÿ每�ó少N次Ā参à人员ÿ总经理1

管理者代表及各部门负¯人等ÿ以及涵盖了评û目的和评û内容2q次策划充分p效2 

查 21评û输入 

查看:管理评û输入材料;ÿw评û输入�要包括ÿ1Ā内部û�情况和合规g评ÿ1法律1法规法规遵循

情况Ā2Ā顾üà馈1来自外部相s方的交流1包括抱hĀ3Ā按要求ß行供方评ÿ和选择Āà对风险和机

遇�采×措施的p效gĀ4Ā±量目标和指标的áĀ程度Ā5Ā可能影响管理体系的Ù更1üÊÿ境的ÙWĀ

6Ā内外部ÿ境情况2 

管理评û采×b°形式ÿ输入采×各部门�管发言1总经理点评1w他人员«论的形式2于 2024� 1o 22

日举行ÿ�持人ÿ管代陈昌漠2 

查 41评û的输出 

查看:管理评û总结ç告;ÿ评û输出ÿ1Ā按<标准=规定的要求和相s方ß行了交流和沟通ÿ顾ü
满意度达到目标要求2无相s方抱h情况发生22Ā|ø服á管理过程ß行良好ÿ得到顾ü好评23Ā|ø
±量管理体系方针ÿ能à映|ø的±量ßè和方向ÿ是±量绩效的体Āÿ能够à映对±量的�û24Ā|ø
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 综合部组ÿ各部门采用 SWOT分析的方法对内外部风险和机遇ß行了识别ÿ并制定了相à的ç制措施ÿ定期
ß行确认验证ÿ目前措施p效25Ā对内û中发Ā的O合格ù均分析了原因ÿ并制定和á施了纠l措施ÿà
些措施经验证á施Āqp效26Ā目前的管理评û是|ø±量管理体系建立以来的第N次ÿ在Q次管理评û
对q次的管理评û^续措施ß行验证2 

评û结论ÿ|ø各ù活ú均能按ÿ家1行`1地方1标准规�和w他要求ß行ÿ无áà规定的情况发生2

|ø的±量管理体系的ß行是�ß1充分和p效的ÿ方针和目标是�ß的ÿà对风险和机遇采×的措施Ā

qp效2±量管理体系ß行Āq符合标准要求2 

3.4持续改ß           ÿ符合  Āq符合 ÿO符合 

1ĀO合格品/O符合ç制 

组ÿ建立并á施:O合格ç制程序;ÿ确保O符合要求的服á得到识别并得到ç制2`á部负¯O合

格品的识别1标识ÿ并跟踪O合格品的处理结果ÿ并采×纠l措施2对O合格物料物品评û^的处理包括ÿ

1) 更换Ā2) �°Ā3) ¬n接收Ā4) ç废2 

经交流ÿ组ÿ暂没p出Ā许可�围内的t险W学品(O带p`储¿施)½易经营的O符合情况2 

2024� 6o 10日开展内ûÿ发Ā 1ùN般O符合2`á部ÿQ8.5.1Ā销�过程识别~需确认过程ÿoÉ对

ï过程的确认记录2 

查O符合纠lÿïO符合u`á部负¯人陈昌漠ß行了原因分析ÿ采×了改ß措施ÿ1.认真学`标准条款

以及管理制度22.立即对销�过程ß行确认并保留记录2经验证纠l措施p效2þsýïO符合ù2 

自管理体系ß行以来ÿ|ø没p发生±量投诉2  

2Ā纠l/纠l措施p效g评ÿÿ 

编制:O合格ç制程序;ÿ规定出ĀO符合时ÿ采×的纠l措施及改ßç制要求2  

查:内ûO符合ùç告;2024.6.10 

O合格ï述ÿ`á部ÿQ8.5.1Ā销�过程识别~需确认过程ÿoÉ对ï过程的确认记录2  

原因分析ÿu于`á部负¯人工作疏忽ÿo及时对销�过程ß行确认  

纠l预¶措施ÿ  

1ā  认真学`标准条款以及管理制度 . 

2ā  立即对销�过程ß行确认并保留记录2  

验证ÿþ检查ÿp效  

3Ā投诉的接Ø和处理情况ÿ 

到目前~kÿo发生顾üO满意及投诉Ā象2  

自管理体系ß行以来ÿ|ø没p发生±量投诉2 

3.5 体系支持           ø符合  Āq符合 ÿO符合 

1Ā资源保障ÿĀ础¿施1÷视和测量资源ÿs注特种特备Āÿ 

|ø确定并提供~建立1 á施1 保持和持续改ß±量管理体系�需的资源ÿx体包括ÿ人员1信息1

Ā础¿施1工作ÿ境等ÿ|ø对人员1¿施和工作ÿ境规定了相à的要求ÿ以达到满足顾ü要求的目的2 

|øĀpÞ|场�ÿ90�方米ĀÞ|¿备ÿ电脑1打s机1电话1Þ|桌椅等Āí¶¿备灭火器1í

¶栓ÿà急照明Ā人力资源销�人员1行�人员Ā劳保用品等2 

21 需要从外部供方获得的资源ÿ物流ß输2 

特种¿备ÿ无  

÷视和测量¿备ÿ无  

特种作`人员ÿ无 
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2Ā人员及能力1意识ÿ 

组ÿ制¬的:±量手Ý;内明确各部门岗O职¯分工2目前在职员工p 5 人ÿ各部门配备了行�人员1销

�人员等2新ß人员p相sÿ¯«划2 

提供了:员工能力确认单;ÿ对重要岗O人员能力ß行确认和评ÿ2经查综合部负¯人康旭霞的`á知识ÿ

管理能力1¯任意识均满足要求2评ÿ~:能够胜任ï岗O2 

经交流ÿ组ÿ目前没p使用外部_家`û2 

|ø制定:ÿ¯1意识和能力ç制程序;2Ā于�当的教育1ÿ¯1�能和经验ÿ确保�p~|ø或代表

|ø从Ï影响ÿ直接或间接影响Ā管理体系的±量1影响体系ß行p效g的人员ÿ都x备相à的能力ÿ确

保胜任2相s岗O职¯1权限和任职资格条þ在|ø各岗O的要求中作出规定2 

11查ÿ¯ 

1Ā内部ÿ¯ÿ经交流ÿ组ÿ建立入职ÿ¯1在职ÿ¯等形式ÿ提W员工�能2组ÿ制定了:�度ÿ¯«划;ÿ

编制ÿ康旭霞ÿû�ÿ陈昌漠ÿû批ÿ许_ 日期ÿ2024.1.52 

抽查内部ÿ¯情况ÿ 

ÿ1Āÿ¯课程|ø管理制度ÿ¯Āÿ¯日期ÿ2024.2.20Ā�Þ部门ÿ综合部Āÿ¯教师ÿ总经理Āÿ¯

对象ÿ各部门负¯人Ā参P人员ÿ全体人员ÿ考�方式ÿ提þ2 

ÿ2Āÿ¯课程ÿá全意识ÿ¯ÿÿ¯日期ÿ2024.5.15ÿ�Þ部门ÿ综合部Āÿ¯教师ÿ管理者代表Āÿ

¯对象ÿ各部门负¯人Ā参P人员ÿ全体人员ÿ考�方式ÿ提þ2 

查�ü 

经交流ÿ组ÿ通过咨询|ø�ü老师ß行管理体系知识1ß行情况的�ü2考�方式ÿ提þ2 

2.查重新分配工作 

经综合部负¯人康旭霞交流ÿ目前在岗员工能力均满足岗O需求ÿ暂无人员调岗的情况2 

3. 查人员能力1资± 

抽查 1ÿ综合部负¯人康旭霞ÿ提供了:员工能力确认单;ÿ对重要岗O人员能力ß行确认和评ÿ2经

查综合部负¯人康旭霞的`á知识ÿ管理能力1¯任意识均满足要求2评ÿ~:能够胜任ï岗O2 

抽查 2ÿ内û员ÿ\内û员陈昌漠和康旭霞沟通ÿ介绍w内û�要是在�ü老师指üQß行的2

Ā场询þw对标准了解情况及内û流程和要求ÿ回答O够全面ÿ`在能力O足2þ开xO符合ù

Q7.22 

组ÿ要求|ø内�要P±量ps的人员知w±量á全方针1q部门±量á全目标1自ý岗O

他们对±量管理体系p效g的­献ÿ包括改ß±量绩效的益处1O符合±量管理体系要求的^果2

û�当日抽查陈昌漠和康旭霞ÿ均能l确回答P述提þÿ员工±量意识Āq符合要求2 

3Ā信息沟通ÿ 

|ø指定综合部负¯人负¯内外沟通2 

查 1.内部沟通沟通方式ÿ综合管理例b1`调b1品±例b等b°1«论1ÿ¯1电话和内部虚拟网1

_告栏1看�1内部沟通单1ç纸1à联网和电子邮þ等形式2 

查 2.外部沟通沟通方式ÿ文þ1电话1QQ1微信1传真等2 

经查ÿ内外部信息交流/沟通方式可行1p效2 

|ø沟通机制þ经建立ÿĀqp效2尚o发生因交流1沟通O畅而üô体系ß行Ø阻Ā象影响2 

4Ā文þW信息的管理ÿ 

|ø制定了ÿ 

1 管理手Ýÿ含方针1 目标1 架构Ā1 职¯1管理者代表任命书等Ā 

21 程序文þ 18个1相s支持g制度文þ 19个1记录表格 35个2 

31查:�用法律法规及w他要求N览表;组ÿ共识别了 31 个外来文þĀw中包括ÿ中中_人民共和ÿ劳

ú合\法1中_人民共和ÿ产品±量法1中_人民共和ÿ民法y1|路桥梁通行tW品车�á全÷测及à

急处置�术规程1服á标准W工作指南1ISO9001:2015 标准1t险W学品á全管理条例1中_人民共和ÿ

÷çW学品管理条例1工`用N异_醇胺/GB/T 27566-20111工`用O异_醇胺/GB/T 27564-20111W学

试剂 Ðv苯/GB/T 16494-201311,2,4ĀOvĀ苯/SH/T 1779-20141高纯氢氧W钠/GB/T 11199-2006等2 
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41|ø编制并保持了:文þç制程序;明确了对文þ的编制ÿû批和分发1修改1作废等2内容Āq符合

标准要求2查ÿ内部Øç文þ清单ÿ总 9 个ÿ包括ÿ手ÝĀ程序文þ1作`指ü书等2外来文þ清单ÿ总

31 个2 

查ÿ文þ编û批发�情况ÿ 

查组ÿ:±量手Ý;ÿ编÷ÿNHHG/QMS/SC/01  A/1Āÿ编制ÿ综合部ÿû�ÿ陈昌漠ÿ批准ÿ许_ÿ发_

日期ÿ2024.2.25ÿá施日期 2024.2.25ÿ修¬日期ÿ2024.7.6Ā体系文þß行了分发ÿ部门î及到管理层1

综合部1`á部部门2 

 

查ÿ文þ的使用保持ÿ 

综合部按照:文þç制程序;ÿ对相s文þ_人管理ÿ规�`�2Ā在查看管理体系相s文þ均�置_门

文þ柜ÿ便于各部门人员查阅2 

 

查ÿ文þ回收 

经交流ÿ文þ发�1回收1销毁需填写相s记录2记录内容包含ÿ文þ序÷1发�日期1文þ]称1编÷1

回收/销毁时间等2查:文þ分发表;ÿ2024.7.6对:±量手Ý;1:程序文þ汇编;1:管理制度;ß行

回收P新x的发�2 

 

查ÿ文þ修改 

经交流ÿ若组ÿ的手Ý1程序1作`指ü书等需要更新ÿà提交文þÙ更w请表ÿ包括文þ]称1xq÷1

Ù更原因1Ù更内容等ÿ经管理者代表批准^方能使用2|ø于 2024.7.6对:±量手Ý;1:程序文þ汇

编;1:管理制度;ß行修¬ÿ提供修¬N览表ÿp相sû批手续2Āq符合情况2 

 

查文þç制标识 

组ÿ通过对Øç文þ标识<Øç=章对相s文þß行ç制管理ÿĀ场巡查发_并在用文þ均þà盖Øç文

þs章ÿ使用部门均能获得w�用的文þ2文þ管理Āq满足要求. 

查法律法规和w他要求 

查:�用法律法规及w他要求N览表;组ÿ共识别了 108 个外来文þĀw中包括ÿ中_人民共和ÿ职`病

¶治法Āt险废物储`污染ç制标准Āt险废物储`污染ç制标准Ā铅作`á全卫生规�Ā工伤保险条例Ā

职`病分类和目录ĀGBZ 2.2-2007 工作场�pû因素职`接触限值ÿ物理因素ĀGBZ2.1-2007 工作场�p

û因素职`接触限值ÿW学pû因素Ā广东省oç废物处理行�许可á施Þ法Ā广东省á施ÿt险废物转

移联单管理Þ法Ā规定ĀÞ生Ü1Ý1铅1锌工`污染物排�标准等2 

 

查ÿ|ø制定/保持:记录ç制程序;ÿ对记录的编÷1使用1保`等做了规定2程序的内容符合标准要求2

内容Āq符标准要求2 

查记录标识 

文þç制标识包括ÿØç文þ需à盖红色<Øç=章ÿ修¬及废k时的ç文þ失效^回收à在文þP盖<作

废=章2Ā场查看ÿ发_的Øç文þ均þà盖红色<Øç=章ÿ使用部门均p�用的文þ2文þ管理Āq

满足要求22 

查记录®` 

Ā场抽查ÿ¯及记录1过程÷ç记录1¿备仪器保养记录等记录保`完好1塑料文þ袋封装ÿ文þø`�ÿ

各部门分开®`2 

查记录保æ 

Ā场抽查ÿ¯记录表1过程÷ç记录等记录保æ完好ÿ清晰准确ÿ书写规�1无涂改2 

查记录检索 

Ā场抽查:记录N览表;包括了序÷1记录编÷1记录]称1保`地点1保`期限等ÿ清晰明了ÿ易于检

索2 
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查记录保`和处置 

记录规定保`期 3 �ÿ到期^u管代批准ÿ统N销毁ÿ目前尚o发生2  

四1被认证方的Āq信息暨认证�围的表述 

Q:许可�围内的t险W学品(O带p`储¿施)½易经营  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



X京ÿ标联合认证p限|ø     

Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. 

第17页共 19 页 

 

ISC-B-10-2(B/0)管理体系û�ç告ÿ初ûĀ 

 
Þ1û�组è荐意É: 

û�结论ÿ�据û�发Āÿû�组Nô认~ÿÿ组ÿ]称Ā的 

¦±量¦ÿ境¦职`健康á全¦能源管理体系¦食品á全管理体系¦tû分析Ps键ç制点体系ÿ 

û�准则的要求 ó符合 ¦Āq符合 óO符合 

�用要求 ¦满足 ¦Āq满足 ¦O满足 

áĀ预期结果的能力 ¦满足 ¦Āq满足 ¦O满足 

内部û�和管理评û过程 ¦p效 ¦Āqp效 ¦无效 

û�目的 ¦达到 ¦Āq达到 ¦o达到 

体系ß行 ¦p效 ¦Āqp效 ¦无效 

 

通过û查评ÿÿ评ÿ组确定Øû�方的管理体系符合相s标准的要求ÿx备áĀ预期结果的能力ÿ管

理体系ß行l常p效ÿq次û�达到预期评ÿ目的ÿ认证�围�ßÿq次Ā场û�结论~ÿ 

¦è荐认证注Ý 

¦在商定的时间内完r对O符合ù的整改ÿ并经û�组验证p效^ÿè荐认证注Ý2 

¦OÎè荐 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X京ÿ标联合认证p限|ø 
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被认证方需要s注的Ïù 

ÿqÏùà在p次b°PýüĀ 

û�组è荐认证^ÿX京ÿ标联合认证p限|ø将�据û�结果做出是否批准认证的ô定2贵单O获

得认证资格^ÿs们的合作s系将提高到新阶段ÿX京ÿ标联合认证p限|øb在网站|_贵单O的认证

信息ÿ贵单O_可以对外ý传获得认证的Ïáÿ以m提Wß方的声誉2在m恳请贵|ø在ß作和认证ý传

的过程中s注Q列ÿ但O限于Ā各ùÿ 

11被认证组ÿ使用认证证书和认证标志的情况将作~�府÷管和认证机构÷督的重要内容2恳请贵单

O按照:认证证书和认证标志1认可标识使用规则;的要求ÿ建立职¯和程序ÿl确使用认证证书和认证

标志ÿ认证文þ可登录s|ø网站查询和Q载,|ø网址ÿwww.china-isc.org.cn 

21~了ß方的利益ÿ希望贵单O及时向s|ø通ç�发生的重大Ïþÿ包括�要负¯人的Ù更1联系

方法的Ù更1管理体系Ù更1给í¾者带来较o重影响的Ï故以及贵单O认~需要Ps|ø×得联系的w

他Ïù2当出ĀP述情况时s|ø将�据x体Ïß做出合理á排ÿ确保认证活ú按照ÿ家法律和认可要求

ú利ß行2 

31�据q次û�结果和贵单O的ß作情况ÿ请贵|ø按照要求接Ø÷督û�ÿ÷督评û的目的是评ÿ

P次û�^管理体系ß行的持续p效g和持续改ß`绩ÿ以保持认证证书持续p效2如O能按时接Ø÷督

û�ÿ证书将b被暂停ÿ请贵单O提前通知X京ÿ标联合认证p限|øÿ以免误用证书2 

41~了认证活úú利ß行ÿ请贵单O遵à认证合\相s¯任和义áÿ按时支付认证¾用2 

51认证机构~调查投诉1对Ù更做出回à或对被暂停的ü户ß行追踪时ß行的û�ÿp可能提前较短

时间通知Øû�方ÿ希望贵单O能够了解并给Î配合2 

61�颁发的带p CNASÿ中ÿ合格评定ÿ家认可Ü员bĀ认可标志的认证证书ÿà当接Ø CNAS 的É

证评û和确认û�ÿ如果拒ÿ将büô认证资格的暂停2 

71�据:中_人民共和ÿ认证认可条例;第Þ十N条规定ÿ被认证方à接Ø�府�管部门的抽查Ā�

据:中_人民共和ÿ认证认可条例;第O十{条规定在认证证书P使用认可标志的被认证方à配合认可机

构的É证2当�府�管部门和认可机构行使以P职能时ÿ恳请贵单O大力配合2 

áàP述规定p可能造r暂停认证以ó撤销认证的^果2s们相信在ß方共\ü力Qÿ可以p效地避

http://www.china-isc.org.cn/
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免m类Ïþ的发生2 

在认证1û�过程中ÿ对X京ÿ标联合认证p限|ø的服áp任何O满意都可以通过X京ÿ标联合认

证p限|ø管理者代表ß行投诉ÿ电话ÿ010-58246011Ā_可以向ÿ家认证认可÷督管理Ü员b1中ÿ合格

评定ÿ家认可Ü员b投诉ÿ以促ßX京ÿ标联合认证p限|ø的改ß2 

s们真诚的预祝贵单O获得认证^得到更大的发展机b2 

 


