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监督审核报告

一、基本情况

企业名称 中铝（郑州）铝业有限公司 企业联系人 陈晨

认证证书编号 ISC-2023-1600 证书有效期 2028-06-18

监督审核次数 第一次监督审核 本次监督时间
2024年06月06日上午至2024

年06月07日下午

监督审核员

姓名及确认号

冷校 2021-M1MMS-2222816

程杰 2021-M1MMS-1285545

监督审核涉及

的区域或部门

技术质量中心、设备保障中

心、能源销售部、矿业中心、

郑州分公司、生产管控中心/

氧化铝生产、管理层

其它人员：

向导姓名/单位

陈晨、张玉玺

来自受审核方

观察员姓名/

单位
——

二、审核综述：

2.1 审核目的

本次审核目的是组织获得测量管理体系认证后，进行第 1 次监督审核（□证书暂停后恢复□其他特殊

审核请注明）：

审核通过检查受审核方的组织结构、运作情况和程序文件，以证实组织是否按照产品标准、服务规范

和相关规定运作, 能否保持并持续改进管理体系，评价其符合认证准则要求的程度，从而确定是否：□暂停

原因已消除，□恢复认证注册，☑保持认证资格。

2.2 接受审核的主要人员

管理层、各部门负责人等，详见首末次会议签到表。

2.3 审核依据文件

GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

GB17167-2006《能源计量器具配备和管理通则》

测量管理体系年度监督审核规范及相关审核方案

国家相关的计量法律法规、规章、技术规范和顾客、行业标准或规定
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受审核方测量管理体系手册、程序文件及其它相关文件

其他有关要求（顾客、相关方要求）。

2.4 审核实施过程概述

2.4.1 审核覆盖时期：自上年度监督审核结束日至本次审核结束日。

审核方式：☑现场审核 □远程审核 □现场结合远程审核

☑单一体系审核 □结合审核 □联合审核 □一体化审核；

受审核方文件化的管理体系为：☑单一体系 □一体化体系；

2.4.2 审核范围（如与审核计划不一致时，请说明原因）：

氧化铝（拜耳法）的生产所涉及的测量管理活动

2.4.3 审核涉及场所地址及活动过程（固定及临时多场所请分别注明各自活动过程）

注册地址：河南省郑州市上街区厂前路 22 号 10 幢

办公地址：河南省郑州市上街区厂前路 22 号 10 幢

经营地址：河南省郑州市上街区厂前路 22 号 10 幢

临时场所：（需注明其项目名称、工程性质、施工地址信息、开工和竣工时间）：无

2.4.4 恢复认证审核的信息（暂停恢复审核时适用）

暂停原因：——

暂停期间体系运行情况及认证资格使用情况：——

经现场审核，暂停证书的原因是否消除：——

2.4.5 本次审核计划完成情况：

1）审核计划的调整：☑未调整；□有调整，调整情况：

2）审核活动完成情况：☑完成了全部审核计划内容，未遇到可能影响审核结论可靠性的不确定因素

□未能完成全部计划内容，原因是（请详细描述无法接近或被拒绝接近有关人员、

地点、信息的情况，或者断电、火灾、洪灾等不利环境）：

2.4.6 审核中发现的不符合及下次审核关注点说明

1）不符合项情况：

审核中提出严重不符合项（0）项，次要不符合项（1）项。提出建议（3）条。

不符合项：抽查郑州分公司化验分析室，配制标准溶液使用的 3个滴定管均未检定/校准。不符合 GB/T

19022-2003 标准 7.3.2 条溯源性的要求。属于次要不符合项。

2）建议内容如下：
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建议 1：加强计量专业知识培训，特别是计量确认等专业知识培训，提高全员计量意识。

建议 2：建议企业进一步加强与安全有关的测量过程的管控，杜绝一切可能的安全隐患。

建议 3：建议企业规范贸易结算过程核查的控制要求，准确记录并保留核查数据。

不符合项采用的跟踪方式是：□现场跟踪 ☑书面跟踪；

双方商定的不符合项整改时限：2024 年 6 月 12 日前。

拟实施的下次现场审核日期应在 2025 年 06 月 18 日前。

3）下次审核时应重点关注：

重点关注 5、6、7、8 条款；

4）本次审核发现的正面信息（亮点）：

● 企业于 2024 年 3 月正式投用新的计量管理系统软件，配合新系统使用对全公司测量设备台帐进行

了梳理和完善，进一步提升了测量设备台帐的管理水平。

● 技术质量中心牵头完成了《智能检斤系统》的开发的运用，于 2023 年 11 月正式开始使用，投入 3

台汽车衡的改造，实现无人值守，全自动检斤，提升了公司贸易结算测量过程的管控精度和效率。企业通

过改进项目的实施，不断提升计量基础管理水平和质量控制水平。

2.4.7 本次审核未解决的分歧意见及其他未尽事宜：

无

三、组织的管理体系运行情况及有效性评价

1. 一年内违反法律法规或重大事故的情况：

2023 年 5 月至今，公司日常运行中生产经营平稳，企业未有违反法律、法规问题和与测量管理体系有

关的产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。

2. 内部审核和管理评审的情况：

2.1 内审情况：企业于 2024 年 3 月 20 日-3 月 22 日，依据《公司测量管理体系内审计划》的要求，组织了

测量管理体系单体系内审，6名内审员分 2个组，采用交叉审核的方法，对公司 8 个主要部门进行了主要条

款的审核，共发现 1 个不符合项和 13 个问题：3月 31 日前按预防纠正措施，完成整改验证关闭。检查了内

审检查记录表、内审计划、内审报告、内审首末次会签到表等记录内容基本规范。企业内审员已经过培训，

资质基本满足要求。

2.2 管理评审情况：企业于 2024 年 5 月 20 日开展了测量管理体系单体系管理评审，会议由公司最高管理

者总经理熊林参会，委托管理者代表高慧主持，技术质量中心汇报了体系运行情况，形成了管理评审报告，

经会议评审公司测量管理体系适宜性、充分性、有效性符合要求。提出 3 项改进需求。管理评审基本符合
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要求。

3. 为持续改进而策划的活动的进展：

企业对识别的关键测量过程进行了持续的控制，本年度无新增关键测量过程：

a) 计量要求的导出和验证：查《库仑滴定法测定煤中干基全硫含量》测量过程，计量要求导出方法正确，

验证满足测量过程要求。详见附件《计量要求导出及验证记录表》

b) 测量不确定评定：查《库仑滴定法测定煤中干基全硫含量》测量过程，测量不确定度评定方法正确。详

见附件《测量不确定度评定》。

c) 有效性确认：查《库仑滴定法测定煤中干基全硫含量》测量过程，采用比对方法进行有效性确认，满足

要求。详见附件《测量过程有效性确认》

d) 测量过程的控制：查《库仑滴定法测定煤中干基全硫含量》测量过程，编制了 Q/CHINALCO/ZLGF/ZLKY/JSZL

01-2023《煤分析岗位安全操作规程》，对测量人员、测量设备、测量环境进行控制，满足要求。

e) 测量过程的监视：查《库仑滴定法测定煤中干基全硫含量》测量过程，采用统计技术进行控制和监视测

量过程。根据监视记录显示的结果，过程均未出现失控情况，符合要求。详见《测量过程监视记录》。

f) 审核组现场进行了 3 台汽车衡对同一车辆物资称重的比对抽样实验。分别选择安装位置在电厂门口编号

GWY2006025 汽车衡，和安装位置在西门的 2台编号为西门 1#秤和西门 3#秤。均为 III 级合格。均在有效期

内。电厂门口称重结果：64.74t;西门 1#秤称重结果：64.78t；西门 3#秤称重结果：64.76t。最大偏差 40kg。

数据采集采用检斤一码通系统自动生成。上车、下车过程设有自动限位和雷达扫描装置，数据采集人员持

证上岗，测量过程无人工干预，形成测量数据的闭环管理，数据测量及时、准确可靠。测量偏差结果符合

公司测量过程核查控制要求。审核组依据现场抽样实验结果确认企业物资进出厂贸易结算过程控制有效。

g) 测量设备的溯源：企业建立了最高计量标准建标项目现 8项（原 11项减少 3项）。抽查：精密压力表标

准装置〔1996〕豫量标郑铝证字 第 030号，有效期至 2027年 07月 10日。共抽查 8项建标证书均在有效

期内，企业建立了 5项法定授权标准：（原 3项，增加 2项）。抽查：（豫）法计（2023）授 013号专项计量

授权证书，包括一般压力表等共 5 项，有效期到 2027 年 2月 16 日。发证单位：河南省市场监督管理局。

法定授权资质均在有效期内，详见附件《中铝（郑州）铝业有限公司建标及授权清单》。测量设备由技术质

量中心负责溯源。公司测量设备除自检外全部委托国家轨道衡计量站郑州分站、国家轨道衡计量站、河南

省计量科学研究院、江苏省质量技术监督气体流量计量检测中心、河南安科院安全科技服务有限公司等机

构检定/校准。检测机构检定/校准资质齐全，抽查 10件测量设备检定/校准证书报告，填写规范，授权人签

章资质有效。测量设备的量值溯源性满足要求。详见《测量设备溯源检查表》。

4. 能源管理情况：
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企业是重点耗能单位，企业消耗能源主要有：热力、蒸汽、天然气和电、煤制气 。2023 年共消耗 51.754

万吨标准煤，企业建立了能源计量管理制度，已通过了方圆认证公司能源管理体系认证，证号 0022EN0473ROL,

有效期至 2025 年 8 月 21 日。技术质量中心负责全公司能源管理，企业编制了能源网络图， 进出用能单位

应配 12 台（件），实配 12 台（件）；进出主要次级用能单位应配 324 台（件），实配 324 台（件）；进

出主要用能设备（单元）应配 23 台（件），实配 23 台（件）；配备率满足要求；查进出次级用能单位编

号：00344500 三相电子式多功能电能表，有效期至 2025 年 4 月 26 日，1.0 级合格；本单位计量室检定。

编号：5417043770 差压变送器，0.5 级合格，有效期至 2024 年 11 月 22 日。本单位计量室检定。查重点用

能设备配备的气体涡轮流量计，编号 83036040，１.0 级合格，检定单位：江苏省质量技术监督气体流量计

量检测中心。有效期至：2024 年 10 月 25 日。查进出用能单位：数字式指示轨道衡，编号：20170515，III

级合格，检定单位：国家轨道衡计量站郑州分站。编号：4200222040404002271 三相三线电子式多功能电能

表，2024 年 3 月 12 日检定，0.5 级合格；能源测量设备检定及准确度等级均满足要求。 技术质量中心每

月平衡分析，对重要的能源数据能定期进行监视核查，能源计量管理满足 GB17167 要求

5.对上年度审核时提出的的不符合项的纠正措施情况表述：

上年度监督审核开出 2 个次要不符合项：

不符合 01：在设备保障中心检查时发现编号 400222041912950553 型号为 DSZY719-G0.5S 3×1.5(6)的

三相三线电能表在台账中的分类不正确。不符合 GB/T 19022-2003 标准 6.3.1条测量设备的要求。属于次要

不符合。

整改情况：企业已将三相三线电能表划分为 B 类管理，修改了台帐信息，并对其它能源类测量设备的

分类进行了举一反三的检查。确保所有测量设备的分类管理符合要求。

不符合 02：查技术质量中心未能提供郑州分公司的内审检查记录。不符合 GB/T19022-2003 标准 8.2.3

条的要求，属于次要不符合。

整改情况：企业已补充完善了郑州分公司的内审检查记录，并对所有内审记录进行了举一反三的检查。

确保所有内审记录完整符合要求。

经审核组本次现场审核，通过对纠正措施工作的实施、完成情况跟踪及有效性进行现场查验，确认公

司对上次外部审核中提出的不符合项整改已基本上落实，验证关闭。

6. 对投诉的处理情况：

企业 2023 年有未有顾客的投诉。企业未有违反法律、法规问题，未有与测量管理体系有关的产品质量

问题的投诉或重大质量事故发生。

7. 测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：
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公司制定了 7 项计量目标，是管理体系追求的承诺和准则，内容基本覆盖标准要素。技术质量中心每

月定期检查统计汇总指标完成情况。查公司 2023 年 5 月-2024 年 4 月质量目标完成情况，分别按目标、措

施、完成情况等进行统计、记录内容全，目标值均已达成，质量目标管理满足要求。

8. 对企业组织任何变更的审核

1）组织的名称、位置与区域：

企业注册地址无变更。

企业名称变更：原名称：中铝矿业有限公司；现名称：中铝（郑州）铝业有限公司。附营业执照。

2）组织机构：无变更

3）管理体系（包括体系覆盖范围、体系覆盖人数、管理者代表、职能管理部门、职责等发生的变更）：

企业测量管理体系认证范围无变更。职能管理部门等均无变更。

管理者代表变更。现管理者代表高慧。与高总沟通交流熟悉管理者代表职责，对体系运行要求清楚。

附任命书。

经企业确认：人数无变更。截止 2024 年 4 月总人数 3000 人，体系覆盖人数 2300 人。

4）资源配置: 充足，持续满足要求。

5）产品及其主要过程: 无变更。

6）法律法规及产品、检验标准: 无变更。

7）外部环境: 无变更。

8）审核范围（及不适用条款的合理性）: 无变更。

9）联系方式（包括联系人及联系方式）: 无变更。

10）其它：（如：法人变更、注册资本变更等）：无变更。

9. 标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：

公司对认证标志未使用，公司测量管理体系认证证书主要用于供应商招投标资质审核和企业形象宣传。

符合相关标准的规定。

10. 其它与本次审核有关的描述：

无

四、监督审核结论意见(含需要说明的事项):

通过 2024年 6月 6日上午至 6月 7日，对中铝（郑州）铝业有限公司监督审核，验证了公司在去年一

年内，测量管理体系运作情况，公司领导重视体系运行和管理，体系文件得到有效实施，企业管理规范，

本年度无新增关键测量过程，原有测量过程连续受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，测量
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设备、测量环境、测量记录及外部供方管理等各项工作持续满足标准要求。并通过内审、外审、管理评审

等形式实现持续改进。基本满足公司能源计量、物资交易、质量保证、环境监测或安全管理等各项活动对

测量的要求。综上所述，审核组一致认为中铝（郑州）铝业有限公司，依据 GB/T 19022-2003 标准建立的

测量管理体系：

审核准则的要求 ☐符合 ☑基本符合 ☐不符合

适用要求 □满足 ☑基本满足 □不满足

实现预期结果的能力 □满足 ☑基本满足 □不满足

内部审核和管理评审过程 □有效 ☑基本有效 □无效

审核目的 □达到 ☑基本达到 □未达到

测量管理体系运行 □有效 ☑基本有效 □无效

推荐意见： □暂停证书的原因已经消除，恢复认证注册

□保持认证注册

☑在商定的时间内完成对不符合项的整改，并经审核组验证有效后，保持认证注册

□暂停认证注册

□扩大认证范围

□缩小认证范围

北京国标联合认证有限公司

审核组: 冷校、程杰
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