




编号：0413-2022-2024

监督审核报告

一、基本情况

企业名称 河南省矿山起重机有限公司 企业联系人 马利娟

认证证书编号 ISC-2022-1319 证书有效期 2027-05-18

监督审核次数 第二次监督审核 本次监督时间 2024年05月13日上午到

2024年05月14日下午

监督审核员

姓名及确认号

冷校 2021-M1MMS-2222816

董祥 2022-M1MMS-1295594

监督审核涉及的

区域或部门

企管办、质保部、技术工

艺部、生产部、供应部、

销售部及管理层

其它人员：

向导姓名/单位

张淑娥、朱小康

来自受审核方
观察员姓名/单位 ——

二、审核综述：

2.1 审核目的

本次审核目的是组织获得测量管理体系认证后，进行第 2 次监督审核（□证书暂停后恢复□其他特殊

审核请注明）：

审核通过检查受审核方的组织结构、运作情况和程序文件，以证实组织是否按照产品标准、服务规范

和相关规定运作, 能否保持并持续改进管理体系，评价其符合认证准则要求的程度，从而确定是否：□暂停

原因已消除，□恢复认证注册，☑保持认证资格。

2.2 接受审核的主要人员

管理层、各部门负责人等，详见首末次会议签到表。

2.3 审核依据文件

GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

GB17167-2006《能源计量器具配备和管理通则》

测量管理体系年度监督审核规范及相关审核方案

国家相关的计量法律法规、规章、技术规范和顾客、行业标准或规定

受审核方测量管理体系手册、程序文件及其它相关文件
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其他有关要求（顾客、相关方要求）。

2.4 审核实施过程概述

2.4.1 审核覆盖时期：自上年度监督审核结束日至本次审核结束日。

审核方式：☑现场审核 □远程审核 □现场结合远程审核

☑单一体系审核 □结合审核 □联合审核 □一体化审核；

受审核方文件化的管理体系为：☑单一体系 □一体化体系；

2.4.2 审核范围（如与审核计划不一致时，请说明原因）：

桥式起重机、门式起重机、钢丝绳电动葫芦的设计、开发、制造、销售和售后服务。

2.4.3 审核涉及场所地址及活动过程（固定及临时多场所请分别注明各自活动过程）

注册地址：长垣市长恼工业区矿山路与纬三路交汇处

办公地址：长垣市长恼工业区矿山路与纬三路交汇处

经营地址：长垣市长恼工业区矿山路与纬三路交汇处

临时场所：（需注明其项目名称、工程性质、施工地址信息、开工和竣工时间）：无

2.4.4 恢复认证审核的信息（暂停恢复审核时适用）

暂停原因：——

暂停期间体系运行情况及认证资格使用情况：——

经现场审核，暂停证书的原因是否消除：——

2.4.5 本次审核计划完成情况：

1）审核计划的调整：☑未调整；□有调整，调整情况：

2）审核活动完成情况：☑完成了全部审核计划内容，未遇到可能影响审核结论可靠性的不确定因素

□未能完成全部计划内容，原因是（请详细描述无法接近或被拒绝接近有关人员、

地点、信息的情况，或者断电、火灾、洪灾等不利环境）：

2.4.6 审核中发现的不符合及下次审核关注点说明

1）不符合项情况：

审核中提出严重不符合项（0）项，次要不符合项（0）项。提出建议（2）条。

2）建议内容如下：

建议 1：加强测量设备台帐管理，建议采用相关台帐管理软件，提高管理效率。

建议 2：建议企业进一步提升测量管理体系溯源性的管理。

不符合项采用的跟踪方式是：□现场跟踪 □书面跟踪；
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双方商定的不符合项整改时限：——。

拟实施的下次现场审核日期应在 2025 年 05 月 18 日前。

3）下次审核时应重点关注：

重点关注 5、6、7、8 条款；

4）本次审核发现的正面信息（亮点）：

● 企业对顾客满意度调查问卷及分析进行了改进，增加了与计量要求有关的 3 个项目的调查和分析。

体现了测量管理体系持续满足顾客的测量要求的能力。根据调查结果和分析，效果良好。

● 企业与河南省特检院长垣分院合作成立了起重机关键技术合作共建实验室，下设安全监控管理系统

物联网实验室、电气控制系统实验室、液压系统检测实验室和振动检测与故障诊断实验室等。使得检测能

力得到有效提升。

● 企业新厂址内增加了检验检测设备的配备，计划于明年监督审核前办理多场所审核申请，明年将新

厂址纳入测量管理体系覆盖范围。本年度将完成体系文件修改、测量过程识别等工作。

● 企业新建成起重机博物馆，为中国第一家。收藏了许多有意义的起重机的文献、照片和实物等，为

记录世界起重机的发展历史和传承。贡献矿山力量！

2.4.7 本次审核未解决的分歧意见及其他未尽事宜：

无

三、组织的管理体系运行情况及有效性评价

1. 一年内违反法律法规或重大事故的情况：

2023 年 5 月至今，公司日常运行中生产经营平稳，企业未有违反法律、法规问题和与测量管理体系有

关的产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。

2. 内部审核和管理评审的情况：

2.1 内审情况：企业于 2024 年 3 月 23 日-3 月 24 日，依据《公司测量管理体系内审计划》的要求，组织了

测量管理体系单体系内审，分 5 个组，采用交叉审核的方法，对公司 8 个部门进行了全要素的审核，共发

现 1个不符合项：3 月 29 日前按预防纠正措施，完成整改验证关闭。检查了内审检查记录表、内审计划、

内审报告、内审首末次会签到表等记录内容基本规范。企业内审员已经过培训，资质基本满足要求。

2.2 管理评审情况：企业于 2024 年 4 月 10 日开展了测量管理体系单体系管理评审，会议由公司最高管理

者、总经理任海涛主持，管理者代表胡胜超汇报了体系运行情况。形成了管理评审报告，经会议评审公司

测量管理体系适宜性、充分性、有效性符合要求。提出 4 项改进需求。管理评审会议缺少对上年度管理评
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审会议决议落实情况的描述，已向企业提出问题，后续进行完善。管理评审基本符合要求。

3. 为持续改进而策划的活动的进展：

企业对识别的关键测量过程进行了持续的控制，本年度无新增关键测量过程：

a) 计量要求的导出和验证：查《车轮热处理硬度检测》测量过程，计量要求导出方法正确，验证满足测量

过程要求。详见附件《计量要求导出及验证记录表》

b) 测量不确定评定：查《车轮热处理硬度检测》测量过程，测量不确定度评定方法正确。详见附件《测量

不确定度评定》。

c) 有效性确认：查《车轮热处理硬度检测》测量过程，采用比对方法进行有效性确认，满足要求。详见附

件《测量过程有效性确认》

d) 测量过程的控制：查《车轮热处理硬度检测》测量过程，编制了控制规范，对测量人员、测量设备、测

量环境进行控制，满足要求。

e) 测量过程的监视：查《车轮热处理硬度检测》测量过程，采用统计技术进行控制和监视测量过程。未见

过程异常，符合要求。详见《测量过程监视记录》

f) 测量设备的溯源：公司未建最高计量标准，测量设备由质保部负责溯源。测量设备检定/校准委托河南省

计量科学研究院、深圳华鑫计量仪器有限公司、长垣县质量技术监督检验测试中心、河南国盾检测技术有

限公司进行检定/校准，检定/校准证书由质保部保存。量值均溯源至法定计量机构和社会公用标准。抽查9

件测量设备检定/校准证书报告，填写规范，授权人签章资质有效。测量设备的量值溯源性满足要求。详见

《测量设备溯源检查表》。

4. 能源管理情况：

企业能源主要消耗品种为：电力、天然气、氧气、二氧化碳、柴油、汽油等，年消耗 5551.77 吨标煤,

不是重点用能单位。企业已通过北京中经科环质量认证有限公司能源管理体系认证。企业建立了能源测量

设备明细表，能源测量设备配备率满足要求。进出用能单位，应配 3 台（件），实配 3 台（件）；进出主

要次级用能单位，应配 ：42 台（件），实配 42 台（件）；进出主要用能设备（单元）应配 37 台件，实

际配备 37 台件，现场抽查测量设备配备率均满足要求，查进出用能单位编号 401420000199 的电能表，准

确度等级 0.5 级；查进出次级用能单位编号 20180110118749、20180110118744、20180110118753 等块电能

表 2023 年 10 月 28 日经河南省 长垣县质量技术监督检验测试中心检定，准确度等级 1.0 级，查重点耗能

设备编号为 20190212731952、20190212731954、20190212731958 等电能表 2023 年 10 月 28 日经河南省长

垣县质量技术监督检验测试中心检定，准确度等级 1.0 级，满足要求。测量设备检定和精度等级均满足要
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求。企业能源计量管理由生产部负责平衡分析。查生产日报及能源消耗表与配备的测量设备的测量数据基

本一致性，并定期与供电局数据进行比对分析。能源管理满足 GB17167 要求。

5.对上年度审核时提出的的不符合项的纠正措施情况表述：

上年度监督审核开出 1 个次要不符合项：不符合 01：查压力表代理供方长垣市永义机电设备有限公司，

未包含在 2023 年度测量设备供应商名录中。不符合 GB/T19022-2003 标准 “6.4 外部供方”条款的要求。

整改情况：供应部已收集长垣市永义机电设备有限公司的资质并对其进行了评价，评价结果同意纳入

供方管理。并对其它测量设备的供方进行了举一反三的检查。确保所有外部供方管理符合要求。

经审核组本次现场审核，通过对纠正措施工作的实施、完成情况跟踪及有效性进行现场查验，确认公

司对上次外部审核中提出的不符合项整改已基本上落实，验证关闭。

6. 对投诉的处理情况：

企业 2023 年有未有顾客的投诉。企业未有违反法律、法规问题，未有与测量管理体系有关的产品质量

问题的投诉或重大质量事故发生。

7. 测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：

公司制定了 6 项质量目标，是管理体系追求的承诺和准则，内容基本覆盖标准要素。行政部每月定期

检查统计汇总指标完成情况。查公司 2023 年 5 月-2024 年 4 月质量目标完成情况，分别按目标、措施、完

成情况等进行统计、记录内容全，目标值均已达成，质量目标管理满足要求。

8. 对企业组织任何变更的审核

1）组织的名称、位置与区域：

企业名称无变更、企业注册地址等信息均无变更。

2）组织机构：无变更

3）管理体系（包括体系覆盖范围、体系覆盖人数、管理者代表、职能管理部门、职责等发生的变更）：

企业测量管理体系认证范围无变更。管理者代表、职能管理部门等均无变更。

企业人数变更：原总人数 1200 人，现总人数 2063 人。

原体系覆盖人数 500 人，现体系覆盖人数 519 人。

4）资源配置: 充足，持续满足要求。

5）产品及其主要过程: 无变更。

6）法律法规及产品、检验标准: 无变更。

7）外部环境: 无变更。

8）审核范围（及不适用条款的合理性）: 无变更。
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9）联系方式（包括联系人及联系方式）: 无变更。

10）其它：（如：法人变更、注册资本变更等）：无变更。

9. 标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：

公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系认证证书主要用于供应商招投标资质审

核和企业形象宣传。

10. 认证范围有关的销售及售后服务的审核描述：

企业已通过售后服务体系 5 星级认证，已建立了相关售后服务的制度，抽查 2023 年度现场售后服务相

关记录，提供了《2023 年度现场售后服务电话回访记录》、《2023 年咨询记录台帐》、《维保派工服务台

帐》、《2024 年主动服务计划》等记录，填写完整，符合要求。抽查了 2 份与测量有关的《现场售后服务

反馈单》和 2份销售合同及合同评审记录。其中 2 份合同评审表均对检测能力进行了评审，评审内容包括：

检验方法和设备等是否能够得到满足等内容。评审结论：均满足各项检测能力。抽查上述售后服务和销售

合同已覆盖桥式起重机、门式起重机、钢丝绳电动葫芦等产品，均约定了售后服务和销售产品所依据的检

验标准、检验方法。确认企业售后服务和销售对应的产品生产过程涉及有对应的测量过程和测量设备，测

量设备的配备可满足售后服务和销售合同产品的生产和检验要求。

11. 其它与本次审核有关的描述：

无

四、监督审核结论意见(含需要说明的事项):

通过 2024年 5月 13日上午至 5月 14日，对河南省矿山起重机有限公司监督审核，验证了公司在去年

一年内，测量管理体系运作情况，公司领导重视体系运行和管理，体系文件得到有效实施，企业管理规范，

本年度无新增关键测量过程，原有测量过程连续受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，测量

设备、测量环境、测量记录及外部供方管理等各项工作持续满足标准要求。并通过内审、外审、管理评审

等形式实现持续改进。基本满足公司能源计量、物资交易、质量保证、环境监测或安全管理等各项活动对

测量的要求。综上所述，审核组一致认为河南省矿山起重机有限公司，依据 GB/T 19022-2003 标准建立的

测量管理体系：

审核准则的要求 ☐符合 ☑基本符合 ☐不符合

适用要求 □满足 ☑基本满足 □不满足

实现预期结果的能力 □满足 ☑基本满足 □不满足

内部审核和管理评审过程 □有效 ☑基本有效 □无效

审核目的 □达到 ☑基本达到 □未达到
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测量管理体系运行 □有效 ☑基本有效 □无效

推荐意见： □暂停证书的原因已经消除，恢复认证注册

☑保持认证注册

□在商定的时间内完成对不符合项的整改，并经审核组验证有效后，保持认证注册

□暂停认证注册

□扩大认证范围

□缩小认证范围

北京国标联合认证有限公司

审核组: 冷校、董祥


	监督审核报告封面
	D ISC-A-II-12 监督审核报告
	2.4.1 审核覆盖时期：自上年度监督审核结束日至本次审核结束日。
	2.4.2 审核范围（如与审核计划不一致时，请说明原因）：
	桥式起重机、门式起重机、钢丝绳电动葫芦的设计、开发、制造、销售和售后服务。
	2.4.3 审核涉及场所地址及活动过程（固定及临时多场所请分别注明各自活动过程）
	临时场所：（需注明其项目名称、工程性质、施工地址信息、开工和竣工时间）：无
	2.4.4 恢复认证审核的信息（暂停恢复审核时适用）
	2.4.5 本次审核计划完成情况：
	1）审核计划的调整：☑未调整；□有调整，调整情况：
	f)测量设备的溯源：公司未建最高计量标准，测量设备由质保部负责溯源。测量设备检定/校准委托河南省计量科学


