




编号：0099-2020-2024

监督审核报告

一、基本情况

企业名称 安徽星辰智创信息科技有限公司 企业联系人 洪斌

认证证书编号 ISC-2020-0720 证书有效期 2025-05-27 0:00:00

监督审核次数 第四次监督审核 本次监督时间 2024年04月24日上午

至04月25日中午

监督审核员

姓名及确认号

冷校

2021-M1MMS-2222816

监督审核涉及

的区域或部门

管理者代表、市场经

营部、工程管理中心/

工程管理中心(项目

现场）、综合管理部

其它人员：

向导姓名/单位

洪斌

来自受审核方

观察员姓名/

单位
——

二、审核综述：

2.1 审核目的

本次审核目的是组织获得测量管理体系认证后，进行第 4 次监督审核（□证书暂停后恢复□其他特殊

审核请注明）：

审核通过检查受审核方的组织结构、运作情况和程序文件，以证实组织是否按照产品标准、服务规范

和相关规定运作, 能否保持并持续改进管理体系，评价其符合认证准则要求的程度，从而确定是否：□暂停

原因已消除，□恢复认证注册，☑保持认证资格。

2.2 接受审核的主要人员

管理层、各部门负责人等，详见首末次会议签到表。

2.3 审核依据文件

GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

GB17167-2006《能源计量器具配备和管理通则》

测量管理体系年度监督审核规范及相关审核方案

国家相关的计量法律法规、规章、技术规范和顾客、行业标准或规定
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受审核方测量管理体系手册、程序文件及其它相关文件

其他有关要求（顾客、相关方要求）。

2.4 审核实施过程概述

2.4.1 审核覆盖时期：自上年度监督审核结束日至本次审核结束日。

审核方式：☑现场审核 □远程审核 □现场结合远程审核

☑单一体系审核 □结合审核 □联合审核 □一体化审核；

受审核方文件化的管理体系为：☑单一体系 □一体化体系；

2.4.2 审核范围（如与审核计划不一致时，请说明原因）：

安防工程的设计、施工及维保服务。

2.4.3 审核涉及场所地址及活动过程（固定及临时多场所请分别注明各自活动过程）

注册地址：安徽省六安市金寨县经济开发区（现代产业园区）金寨特色农产品加工产业园 14 栋

办公地址：安徽省六安市金寨县经济开发区（现代产业园区）金寨特色农产品加工产业园 14 栋

经营地址：安徽省六安市金寨县经济开发区（现代产业园区）金寨特色农产品加工产业园 14 栋

临时场所：项目名称：六安市叶集区人民医院二期智能化工程、工程性质：施工工程劳务分包项目、

智能化工程施工。施工地址信息：六安市叶集区人民医院、开工时间：2023年11月17日，合同约定竣工时

间：2024年10月1日，正在施工中。项目负责人丁一。

2.4.4 恢复认证审核的信息（暂停恢复审核时适用）

暂停原因：——

暂停期间体系运行情况及认证资格使用情况：——

经现场审核，暂停证书的原因是否消除：——

2.4.5 本次审核计划完成情况：

1）审核计划的调整：☑未调整；□有调整，调整情况：

2）审核活动完成情况：☑完成了全部审核计划内容，未遇到可能影响审核结论可靠性的不确定因素

□未能完成全部计划内容，原因是（请详细描述无法接近或被拒绝接近有关人员、

地点、信息的情况，或者断电、火灾、洪灾等不利环境）：

2.4.6 审核中发现的不符合及下次审核关注点说明

1）不符合项情况：

审核中提出严重不符合项（0）项，次要不符合项（0）项。提出建议（2）条。

2）建议内容如下：
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建议 1：做好公司手册、程序文件的升版转化工作，对测量过程进行再梳理，开展测量管理体系内审员

的再培训与授权工作，为测量管理体系再认证奠定基础。

建议 2：建议企业进一步提升测量管理体系运行的有效性。做好项目现场测量设备的保管和防护。

不符合项采用的跟踪方式是：□现场跟踪 □书面跟踪；

双方商定的不符合项整改时限：——。

拟实施的下次现场审核日期应在 2025 年 05 月 27 日前。

3）下次审核时应重点关注：

重点关注 4、5、6、7、8 条款；

4）本次审核发现的正面信息（亮点）：

1、2023 年 10 月 16 日获得高新技术企业证书，证书编号：GR2023340002201，有效期三年。

2、2023 年 6 月获得六安市民营现代服务业企业五十强企业第 20 位荣誉；

3、2023 年 11 月 27 日企业获得三项软著证书：2023SR1513884《智能化交通一体化交互系统 V1.0》、

2023SR1509694《小区门禁辅助运维系统 V1.0》和 2023SR1514646《小区门禁人脸识别采集系统 V1.0》

4、2024 年 4 月 5日《一种基于大数据的社区安防报警系统》，证号：ZL 2021 1 0685844.4，被授与

发明专利。

5、2023 年 12 月 25 日取得机电工程施工总承包贰级资质，证号 D234175752，有效期至 2024 年 12 月

31 日。

6、2024 年 02 月 02 日取得 2 项实用新型专利：《一种交通摄像装置》202322268090X；《一种交通信

号杆》202322268213X。

2.4.7 本次审核未解决的分歧意见及其他未尽事宜：

无

三、组织的管理体系运行情况及有效性评价

1. 一年内违反法律法规或重大事故的情况：

2023 年 5 月至今，公司日常运行中生产经营平稳，企业未有违反法律、法规问题和与测量管理体系有

关的产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。

2. 内部审核和管理评审的情况：

2.1 内审情况：企业于 2024 年 2 月 5 日，依据《公司测量管理体系内审计划》的要求，组织了测量管理体

系单体系内审，内审由 3 名内审员，采用交叉审核的方法，对公司 3 个部门进行了主要要素的审核，共发

现 1 个不符合项：2 月 7 日前按预防纠正措施，完成整改验证关闭。检查了内审检查记录表、内审计划、内
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审报告、内审首末次会签到表等记录内容基本规范。企业内审员未进行授权，已向企业提出问题，企业承

诺在再认证前完成内审员培训及授权的整改工作。基本符合要求。

2.2 管理评审情况：企业于 2024 年 2 月 29 日开展了测量管理体系单体系管理评审，会议由公司最高管理

者、董事长王运强主持、出席会议签到 5 人。管理者代表洪斌汇报了体系运行情况。形成了管理评审报告，

经会议评审公司测量管理体系适宜性、充分性、有效性符合要求。提出 2 项改进需求。管理评审会议缺少

对上年度管理评审会议决议落实情况的描述，已向企业提出问题，现场进行了完善。管理评审基本符合要

求。

3. 为持续改进而策划的活动的进展：

企业对识别的关键测量过程进行了持续的控制，本年度无新增关键测量过程：

a) 计量要求的导出和验证：查《立杆防雷接地电阻测量》测量过程，计量要求导出方法正确，验证满足测

量过程要求。详见附件《计量要求导出及验证记录表》

b) 测量不确定评定：查《立杆防雷接地电阻测量》测量过程，测量不确定度评定方法正确。详见附件《测

量不确定度评定》。

c) 有效性确认：查《立杆防雷接地电阻测量》测量过程，采用比对方法进行有效性确认，满足要求。详见

附件《测量过程有效性确认》

d) 测量过程的控制：查《立杆防雷接地电阻测量》测量过程，编制了控制规范，对测量人员、测量设备、

测量环境进行控制，满足要求。

e) 测量过程的监视：查《立杆防雷接地电阻测量》测量过程，采用统计技术进行控制和监视测量过程。未

见过程异常，符合要求。详见《测量过程监视记录》

f) 测量设备的溯源：公司未建最高计量标准，测量设备由工程管理中心负责溯源。企业测量设备均在项目

现场使用，为方便抽查测量设备和测量设备受控情况，审核组抽查了正在施工的一处临时场所，检查测量

设备使用及受控情况：项目名称：六安市叶集区人民医院二期智能化工程、工程性质：施工工程劳务分包

项目、智能化工程施工。施工地址信息：六安市叶集区人民医院、开工时间：2023年11月17日，合同约定

竣工时间：2024年10月1日，正在施工中。项目负责人丁一。项目现场抽查测量设备标识及溯源性均符合要

求。公司测量设备全部委托湖北航测检测技术服务有限公司校准，校准/检定证书由综合管理部保存，量值

均溯源至法定计量机构和社会公用标准。抽查6件测量设备检定/校准证书报告，填写规范，授权人签章资质

有效。测量设备的量值溯源性满足要求。详见《测量设备溯源检查表》。

4. 能源管理情况：
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企业主要能源品种为电、水。2023 年全年用电 23999.26kWh，水 876.89 吨。共计 3.02 吨标煤。企业

不是重点用能单位。企业能源测量设备由产业园区统一管理，企业定期交纳费用。企业能源管理满足要求。

5.对认证审核时提出的的不符合项的纠正措施情况表述：

上年度监督审核未开出不符合项。

6. 对投诉的处理情况：

企业 2023 年有未有顾客的投诉。企业未有违反法律、法规问题，未有与测量管理体系有关的产品质量

问题的投诉或重大质量事故发生。

7. 测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：

公司制定了 5 项质量目标，企业规模较小目标未分解，由工程管理中心每月定期检查统计汇总指标完

成情况。查《2023年全年计量目标完成情况统计表》、《2024 年 1季度计量目标完成情况统计表》，已对公

司质量目标 2023 年 3 月-2024 年 3 月质量目标完成情况，按目标、措施、完成情况等按月分别进行统计、

记录内容全，目标值均已达成，质量目标管理满足要求。

8. 对企业组织任何变更的审核

1）组织的名称、位置与区域：

企业名称无变更。

企业注册地址变更。新注册地址为：安徽省六安市金寨县经济开发区（现代产业园区）金寨特色农产

品加工产业园 14 栋。已于 2023 年 12 月 21 日换发营业执照，新营业执照注册地址已变更。符合要求。营

业执照其它内容未变化。附新营业执照。

企业生产经营地址变更。

原生产经营地址：安徽省合肥市高新区软件园 4 栋 111 室/安徽省六安市金寨县梅山镇新城区经二路 67 号

现生产经营地址：安徽省六安市金寨县经济开发区（现代产业园区）金寨特色农产品加工产业园 14 栋。

变更后注册地址与生产经营地址一致。符合要求。详见《认证证书信息变更申请书》。

2）组织机构：无变更

3）管理体系（包括体系覆盖范围、体系覆盖人数、管理者代表、职能管理部门、职责等发生的变更）：

企业测量管理体系认证范围无变更。体系覆盖人数、管理者代表、职能管理部门等均无变更。

企业总人数变更：原 40 人，现 69 人。

经企业确认：截止 2024 年 4 月企业总人数 69 人。

4）资源配置: 充足，持续满足要求。

5）产品及其主要过程: 无变更。

6）法律法规及产品、检验标准: 无变更。
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7）外部环境: 无变更。

8）审核范围（及不适用条款的合理性）: 无变更。

9）联系方式（包括联系人及联系方式）: 无变更。

10）其它：（如：法人变更、注册资本变更等）：无变更。

9. 标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：

公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系认证证书主要用于供应商招投标资质审

核和企业形象宣传。

10. 与认证范围有关的维保服务等内容的审核描述：

企业已建立完整的安防工程维保服务的相关流程。确认企业维保服务对应的安防工程涉及有对应的测

量过程和测量设备，测量设备的配备可满足安防工程项目和维保服务的施工和检验要求。

11. 其它与本次审核有关的描述：无

四、监督审核结论意见(含需要说明的事项):

通过 2024年 4月 24日-25日上午，对安徽星辰智创信息科技有限公司监督审核.验证了公司在去年一年

内，测量管理体系运作情况，公司领导重视体系运行和管理，体系文件得到有效实施，企业管理规范，本

年度无新增关键测量过程，原有测量过程连续受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，测量设

备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理等各项工作持续满足标准要求。并通过内审、外审、

管理评审等形式实现持续改进。基本满足公司能源计量、物资交易、质量保证、环境监测或安全管理等各

项活动对测量的要求。综上所述，审核组一致认为安徽星辰智创信息科技有限公司，依据 GB/T 19022-2003

标准建立的测量管理体系：

审核准则的要求 ☐符合 ☑基本符合 ☐不符合

适用要求 □满足 ☑基本满足 □不满足

实现预期结果的能力 □满足 ☑基本满足 □不满足

内部审核和管理评审过程 □有效 ☑基本有效 □无效

审核目的 □达到 ☑基本达到 □未达到

测量管理体系运行 □有效 ☑基本有效 □无效

推荐意见： □暂停证书的原因已经消除，恢复认证注册

☑保持认证注册

□在商定的时间内完成对不符合项的整改，并经审核组验证有效后，保持认证注册
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□暂停认证注册

□扩大认证范围

□缩小认证范围

北京国标联合认证有限公司

审核组: 冷校


	监督审核报告
	D ISC-A-II-12 监督审核报告
	2.4.1 审核覆盖时期：自上年度监督审核结束日至本次审核结束日。
	2.4.2 审核范围（如与审核计划不一致时，请说明原因）：
	2.4.3 审核涉及场所地址及活动过程（固定及临时多场所请分别注明各自活动过程）
	临时场所：项目名称：六安市叶集区人民医院二期智能化工程、工程性质：施工工程劳务分包项目、智能化工程施
	2.4.4 恢复认证审核的信息（暂停恢复审核时适用）
	2.4.5 本次审核计划完成情况：
	1）审核计划的调整：☑未调整；□有调整，调整情况：
	f)测量设备的溯源：公司未建最高计量标准，测量设备由工程管理中心负责溯源。企业测量设备均在项目现场使用，


