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经评审，服务能力符合

GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》标准规定的要求

本证书自有效期起始日期后的每年度进行监督审核，监督合格发放《年度监督审查合格通知书》和年度审查报告为准

本证书信息可在国家认证认可监督管理委员会官方网站(www.cnca.gov.cn)上查询

本证书信息可在认证机构官方网站(www.china-isc.org.cn)上查询

发证日期：2023年 07月 17日
换发日期：2023年 11月 30日
有效期至：2026年 07月 16日

认证范围：
木质（制）家具、金属（钢制）家具、综合类家具、软体家具、钢木家具、校用

家具、宿舍家具、办公家具的生产、销售；智能家具的销售所涉及的售后服务（销售

的技术支持、配送安装、维修服务、退换货、投诉处理）（五星级）（认证范围覆盖的

产品清单详见附件）

售后服务认证证书
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认证证书附件
产品清单附件：

木质（制）家具：办公桌、会议桌、条桌、书桌、写字桌、餐桌、培训桌、休闲桌、洽谈桌、折叠桌、电

脑桌、茶几、方几、班台、演讲台、主席台、服务台、填单台、写字台、法官台、书记台、吧台、文件柜、

茶水柜、储物柜、活动柜、布草柜、衣柜、书柜、电视柜、床头柜、文物柜、文件柜、展示柜、资料柜、

药柜、货柜、实木书墙、鞋柜、书画柜、阅览椅、法官椅、写字椅、木排椅、会议椅、办公椅、主席椅、

培训椅、休闲椅、公寓椅、实木椅、茶台椅、餐椅、条椅、候诊椅、更衣凳、床；

金属（钢制）家具：公寓床、连体公寓床、联体书桌架

钢木家具：三联体书桌架、货架、密集架、行李架、报刊架、屏风卡位、阅览桌椅、书架、展示架、衣帽

架、博物馆珍藏架、公寓床、课桌椅、等候椅、输液椅、文件柜、资料柜、书柜、矮柜、地柜、鞋柜、展

柜、酒柜、药柜、货柜、茶水柜、组合柜、工具柜、医疗柜、药品柜、排桌、排椅、洗手台、试验台；

软体家具：学习椅、主席椅、办公椅、会议椅、礼堂椅、排椅、折叠椅、休闲椅、洽谈椅、班椅、班前椅、

休闲接待椅、沙发、床；

校用家具：讲台、课桌、课椅、学习椅、餐椅、餐桌、操作台、公寓床、双层床、联体书桌架、连体餐桌、

期刊架、写字桌、衣柜、写字椅、阅览椅、阅览桌、礼堂椅、展示架、资料架、图书架

宿舍家具：衣柜、衣帽架、鞋柜、鞋架、茶几、沙发、床、公寓床、床头柜、写字台、写字椅、写字桌、

毛巾架、橱柜、电视柜、行李架、行李柜


