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经评审，服务能力符合 

GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》标准规定的要求  
 

 

 

 

 
 

 

本证书自有效期起始日期后的每年度进行监督审核，监督合格发放《年度监督审查合格通知书》和年度审查报告为准 

本证书信息可在国家认证认可监督管理委员会官方网站(www.cnca.gov.cn)上查询 

本证书信息可在认证机构官方网站(www.china-isc.org.cn)上查询 
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认证范围： 

钢木家具、木制家具（木制办公家具、木制医用家用、木制养老家具、木制酒店家

具、木制居室家具）、软体家具（沙发、办公椅、床）、金属家具的生产和销售的售后

服务（销售的技术支持、配送安装、维修服务、退换货、投诉处理）（五星级）。 
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