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经评审，服务能力符合

GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》标准规定的要求

本证书自有效期起始日期后的每年度进行监督审核，监督合格发放《年度监督审查合格通知书》和年度审查报告为准

本证书信息可在国家认证认可监督管理委员会官方网站(www.cnca.gov.cn)上查询

本证书信息可在认证机构官方网站(www.china-isc.org.cn)上查询

发证日期：2021年 03月 05日
换发日期：2023年 03月 28日
有效期至：2024年 03月 04日

认证范围：
图书、报纸、期刊、电子出版物、教学仪器设备、图书馆装备、学生用品、办公

用品、信息化设备的售后服务（销售的技术支持、服务、投诉处理）（五星级）

Books, newspapers, periodicals, electronic publications, teaching equipment, library equipment, student
supplies, office supplies, information equipment after-sales service (sales of technical support, services,
complaints handling)(five-star)
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