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编号：0133-2019-2022

监督审核报告

一、基本情况

企业名称 中国石化塔河炼化有限责任公

司

企业联系人 费江

认证证书编号 ISC-M-2019-0420 证书有效期 2024-11-12 0:00:00

监督审核次数 三 本次监督时间 2022年12月14日 上

午至16日下午

监督审核员

姓名及确认号

陈爱萍2021-M1MMS-2274332

郭铁柱2021-M1MMS-1284073

陈 磊退休

范立勇ISC-JSZJ-563

监督审核涉及的

区域或部门

综合管理部、生产管理

部、安全管理部、炼油第

一作业部、炼油第二作业

部、公用工程作业部、质

量计量检验中心、储运作

业部、供销中心

二、监督审核内容：

1.一年内违反法律法规或重大事故的情况：

2021年 12月至今，公司日常运行中，生产经营平稳，企业未有违反法律、法规问题和

产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。企业营业执照、组织机构、产品种类均未发生变

化。

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面没有顾客投诉，也没有计量

纠纷产生。

公司一年来重点做了以下工作：

1.1 质量计量检验中心指导各作业部按照体系文件基本要求做好高度和重要测量过程

的计量要求导出、计量确认、监视、计量参数变更，确保体系运行可控。指导仪表维护单位

配合作业部做好生产装置重要工艺参数所涉及不易拆卸送检能耗、物料计量仪表在线比对工

作。以总部《炼油化工企业计量管理与考核规范》为基础，加强公司计量数据和计量器具管

理工作，按照规范细则定期或不定期组织各生产装置的检查，落实计量管理制度的要求，实

现了测量管理体系运行常态化。
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1.2 强化进出厂测量过程管理，降低交接损耗。从贸易计量要求、测量设备配备、测量

设备检定及期间核查到最终计量确认分段、划区从严管理。重点对铁运、汽运衡器开展周期

核查，依据作业指导书让每位操作者明确期间核查方法，确保了出厂计量数据可控;规范管

理交接双方成品油管输质量流量计，从 6 万吨/年提升至目前的 60 万吨/年过程中，对每批

次成品油管输量进行比对，及时解决异常问题，成品油管输损耗从两年前的 0.2%降低至 0.1%;

为了进一步降低原油交接损耗，公司成立项目攻关小组，对运行过程中工艺条件变化对计量

结果的影响程度开展了深入研究，引入科学的统计方法，分析计量数据变化规律，实现了原

油刮板流量计的平均流量系数下降了 0.05%/年。

1.3 加强安全仪表测量过程管理，提升安全保障系数。厂区内硫化氢、可燃气体报警器

近 2200余台，作为公司高度控制的测量过程，其准确性和有效性不能仅依靠每年一次的检

定。为此公司针对性的开展了期间核查工作，每月进行一次零点核查，每季度进行一次量程

和示值误差核查，实施一年来效果较好，及时发现处理报警器传感器失效近 60台次，对零

点漂移和示值误差做到了及时整改，有效的解决困扰装置安全运行的隐患。

2.内部审核和管理评审的情况

2.1内审情况：2022年 7月 19日至 7月 29日公司举行了质量管理体系、能源管理体系、

测量管理体系、两化融合管理体系的联合审核，按照审核计划，审核组分别对管理层、各单

位进行全要素的现场审核。采取访谈、现场检查、查阅文件和记录等方式，收集审核证据，

并做好审核记录。审核组出具一般不符合报告 2项（其中测量管理体系 0项），无严重不符

合项，提出 40项问题（其中测量体系 3项）。综合管理部发布了整改通知，组织相关责任单

位于 8月 31日前完成不符合项和问题项的整改，并反馈整改证据。综合管理部在验证纠正

措施的有效性后，关闭了不符合项和问题项。

2.2管理评审情况：企业于 2022年 09月 16日开展了一体化管理体系管理评审，会议由

公司最高管理者丛煜主持，由管理者代表和相关部门领导汇报了体系运行情况。会议肯定了

公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告，对公司测量管理体系

目前存在的兼职计量员不稳定、制度宣贯不到位等 6个方面的问题落实了整改部门。

3.为持续改进而策划的活动的进展 企业对识别的关键测量过程进行了持续的控制，没

有新增关键测量过程：

a)计量要求的导出和验证：查原油动态计量测量过程，计量要求导出方法正确，验证满

足测量过程要求。祥见附件《计量要求导出及验证记录表》
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b)测量不确定评定：查原油动态计量测量过程，测量不确定度评定方法正确。祥见附件

《测量不确定度评定》

c)有效性确认：查原油动态计量测量过程，采用体积管和流量计比对进行有效性确认，

满足要求。祥见附件《测量过程有效性确认》

d)测量过程的控制：查原油动态计量测量过程，编制了控制规范，对测量人员、测量设

备、测量环境进行控制，满足要求。

e)测量过程的监视：查原油动态计量测量过程，采用统计技术进行控制和监视测量过程。

祥见《测量过程监视记录》

f)测量设备的溯源：公司质量计量检验中心建立了 2项最高标准，公司测量设备除自检

外全部委托中石化安全工程研究院有限公司、新疆维吾尔自治区计量测试研究院、国家石油

天然气大流量计量站东营分站、库车炜隆阀门检测有限责任公司等机构检定/校准，校准/检

定证书由使用部门保存。抽查 12台测量设备检定/校准证书，溯源满足要求。祥见《测量设

备溯源检查表》

4.能源管理情况：

企业是重点用能单位。企业消耗能源主要有：原油、煤炭、煤气、水、蒸汽和电等 ，

2021年共消耗 37.51万吨标准煤。企业建立了能源计量管理制度，生产技术科负责全厂能源

管理，企业编制了能源网络图， 进出用能单位应配 20 台（件），实配 20台（件）；进出

主要次级用能单位应配 576台（件），实配 561 台（件）；进出主要用能设备（单元）应

配 160 台（件），实配 160 台（件）；配备率满足要求；查进出用能单位配备的编号为

H142113255电磁流量计于 2022年 3月 19日经库车炜隆阀门检测有限责任公司检定，精度

0.3级,查进出次级用能单位编号为 SWUSQYA10424/04807-03电磁流量计于 2020年 3月 23

日检定，精度 0.5级，查重点耗能单元编号为 010DC419000电磁流量计于 2022年 4月 7日

检定，精度 0.5 级，满足要求。 能源测量设备配备精度等级和按期检定满足要求。企业能

源数据每日由各使用单位上报日报表，生产部每月平衡分析，对重要的能源数据能定期进行

监视核查，能源计量管理满足 GB17167要求，通过审核。

5.对认证审核时提出的不符合项的纠正措施情况有表述：

查 2021年外审开出了 3项不符合项报告：

1）查炼油第一作业部，发现编号 00103002、00102916 二级报警未响 应；编号为

00102916 一级报警响应值为 7.2pp；不符合 GB/T 19022-2003 第_6.3.1 测量设备。
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2）查公用工程作业部，发现 3#、4#锅炉产中压蒸汽 FIQ8009，DCS 组态压力补 偿

点为 4.2MPa、温度补偿点为 455℃，与孔板计算规格书操作压力、操作温度 3.82MPa、450℃

不一致。不符合 GB/T 19022-2003 第_6.2.2 条款 软件。

3）查储运作业部重新复核 T302 柴油罐的人工检尺数据，发现人工检尺 3.121m ，伺

服液位计 3.135m，差 14mm，偏差较大 。不符合 GB/T 19022-2003 第 7.2.3 条 款，测量

过程的实现。

企业对不符合项组织了纠正，进行了原因分析，制定了整改措施和实施计划，在规定的

时间了完成了整改，提供了整改证据，且避免相同问题重复发生。验证 3项不符合项纠正措

施有效，同意关闭。

6.对投诉的处理情况：

企业 2022年没有顾客的投诉。企业未有违反法律、法规问题和产品质量问题的投诉或

重大质量事故发生。

7.测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：

塔河炼化公司将质量体系、环境体系、职业健康、能源管理、测量管理等多个体系糅合

在一起制定了《塔河炼化公司一体化管理手册》。质量目标都以《年度绩效考核责任书》下

发给各部门，每月 4日前，各部门向企管部报送上个月绩效考核目标执行情况，企管部按月

进行考核，将各部门绩效考核指标月度完成情况在公司范围内通报，并按照考核结果兑现各

部门和领导班子。抽查 2022年 9月份考核结果，测量管理体系的质量目标均已完成。质量

目标管理满足要求。

8.对企业组织任何变更的审核

企业营业执照、组织机构和审核范围未发生变化。

9.标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：

公司对标志的使用，符合相关标准和规定。

公司测量管理体系在认证证书用于：开发国内市场及企业形象广告宣传和企业进行招投

标加分用。

10. 本次审核出具 2项一般不符合项，未发现主要不符合项：

10.1 查化工药剂抽查称重记录:每个品种、每个批次都抽查的是 5袋，且“药剂标重”

都是“25 ± 0.2”，“抽查重量”填的是“”25.1、25.2，“偏差重量”都填的是“正常”，

且“药剂标重”、“抽查重量”都没有计量单位。经核实“絮凝剂”是桶装的，外包装上显
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示：净重 25±0.25kg,毛重 26.3±0.25kg。不符合认证审核准则条款号：_GB/T19022-2003

中“第 7.2.4 测量过程记录”

10.2 查 1#焦化《计量确认和测量过程汇总表》，1#焦化柴油去 1#加氢总量计量(工艺)

要求是 0~110t/h，配备的测量设备质量流量计测量范围为 0~80t/h;1#焦化干气去 1#硫磺总量

计量(工艺)要求是 0~150t/h，配备的测量设备质量流量计测量范围 0~40t/h，已配的设备不满

足测量要求，但是计量确认合格。不符合认证审核准则条款号：GB/T19022-2003中“第 7.2.3 

测量过程的实现”。

11.企业的产品销售和相关业务技术咨询、技术服务抽样情况：

中石化炼化企业产品由中石化销售公司统一销售。塔河炼化公司与中石化销售公司通过

管输、铁路运输、公路运输的方式进行交接，质量计量检验中心已识别出管输测量过程、铁

路出厂槽车计量测量过程、公路出厂计量测量过程，并且纳入关键测量过程进行管理，测量

人员能力、测量环境、测量软件受控，测量设备经验证，满足测量过程要求，测量过程监视

方法正确有效。

12.其他需要说明的事项:

1）审核组根据任务书安排，对中国石油化工股份有限公司塔河分公司的测量管理体系

监督审核于 2022年 12月 14日上午到 12月 16日下午利用 3天的时间采取远程审核模式实

施。审核前，审核组长编制了远程审核计划和日程安排，与企业达成共识确定了首末次会议

采用腾讯会议软件，线上召开方式，申请了腾讯会议号（见附件），提出了线上会议要求和

参会人员要求。经与企业沟通并确定：远程审核获取现场信息的 ICT 方式为手机摄像。远

程审核通过电子文档、照片或截屏、视频和音频等形式获取信息。审核过程中，按照审核员

分组分别与被审核部门相关人员建立了钉钉审核群。采用钉钉作为信息传输方式，在钉钉

企业的相关业务技术咨询、技术服务主要通过企业生产技术处，对客户运营、监控、结

算、维护进行管理，并进行技术咨询和技术服务。

群

内传送文件、照片及视频等资料，内容包括企业关键场所的视频（60 秒以上）、测量过程录

像、车间图片等，具体见上传系统“相关证据”文件夹内资料。

2）审核前已与企业签订了《关于在新型冠状病毒肺炎疫情防控期间实施远程审核的审

核补充协议》。审核组已识别远程审核的风险（例如信息传输，审核实施过程、信息保密处

理等风险），并采取了应对措施，已完全达到了与实施现场审核相同的目的，全面掌握了中
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国石油化工股份有限公司塔河分公司的测量管理体系运行状况，并给出了明确的审核结论，

无需再开展补充现场验证。

三、监督审核结论意见(含需要说明的事项):

通过 2022年 12月 14日-16日，对中国石油化工股份有限公司塔河分公司的远程监督

审核，验证了公司在去年一年内，测量管理体系运作情况，公司领导重视体系运行和管理，

体系文件得到有效实施，关键测量过程受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，

测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理等各项工作，比上一年度更加完

善和规范，使公司测量体系持续满足顾客的测量要求。综上所述，审核组认为中国石油化工

股份有限公司塔河分公司测量管理体系，符合 GB/T 19022-2003标准要求，对体系运行具有

持续的有效性、符合性予以肯定。建议报请北京国标联合认证有限公司批准通过监督审核。

为了促进支持企业测量管理体系持续提高，提出以下几条建议：

1、查阅2022年 10月石油混合二甲苯公路出厂比对台账:10月 14日，衡与罐差率3.407%，

10月 18日，衡与罐差率-2.566%;阅 2022年 10月 0#柴油公路出厂比对台账:整体分析衡与表

数据误差不大，而衡与罐差量数据也有大的:10月 5日、6日其衡罐差量为 2.742%和-2.514%。

建议:参照中国石化《化工产品交接计量管理规范》、《成品油交接计量管理规范》，进一

步优化公司贸易交接主辅计量数据比对管理办法，明确不同产品、不同计量方式下允许的计

量误差指标，明确超差后原因分析及处置程序。

2、在审核中发现有关单位提供的便携式报警器、流量计、固定式有毒报警器、固定式

可燃报警器等台账的格式不一致，且缺少相邻两次检定校准时间和结果，缺少检定校准部门

和设备状态、设备管理分级等信息。

建议 2:依据测量管理体系中计量确认和测量过程的控制要求，完善公司计量确认、测量

过程控制表，建立公司统一的、内容齐全的表格。

审核组组长（签字）：

审核组成员(签字)

日 期：2022 年 12 月 16 日

： 日 期：2022 年 12 月 16 日

北京国标联合认证有限公司(盖章) 日 期：2023年01月11日
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