
有序放开后社会面管控工作指引

各区疫情防控指挥部，市疫情防控指挥部各专项组：

当前，全疆疫情形势仍然严峻复杂，社会面风险仍未完全消

除。为进一步做好我市社会面管控工作，切实防范疫情波动反弹，

确保安全、有序、稳妥恢复正常生产生活秩序，特制定本工作指

引。

一、有序推进场所开放。对低风险区场所、机构恢复开放落

实分级分类管理措施。

1.优先恢复开放低风险区居民小区周边的餐饮、菜店、药店、

肉店、便利店、理发店、五金店、水果店等生活类经营场所，大

型商超原则上不得停业，及时保障居民日常生活需求。餐饮场所

不得堂食，鼓励提供外卖、打包。

2.严格控制进入场所人员数量，按照正常客流量 50%的标准

控制人流密度，生活类经营场所缩短营业时间。

3.暂不开放影剧院、酒吧、网吧、KTV、密室逃脱、剧本杀、

健身房、棋牌室、洗浴场所、游泳馆等室内密闭经营场所。暂缓

开放博物馆、文化馆、图书馆、室内体育场馆等各类公共文体活

动场所。养老院、儿童福利院和监管场所继续实行封闭管理。

4.公共交通工具按照 50%载客量承载，乘客扫码上车，规范

佩戴医用外科口罩或 N95 口罩，司乘人员要尽职尽责，拒绝不

规范佩戴口罩人员乘车。
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5.严格机关企事业单位“点对点”通勤，鼓励自驾车上下班，

落实闭环管理、核酸监测等措施。

二、严格管控聚集性活动。弘扬节约风尚, 提倡“喜事缓办、

丧事简办、宴会不办”，暂停宴会、会议、培训、演出、展览展

销、广场舞等人员聚集性活动。

三、严格扫码准入。各类公共场所和具有单独进出口的经营

户要严格落实扫场所码，在大型市场、商超、物流园区、建材城

等可能成为疫情放大器的人员密集场所要设置二级场所码，对场

所码申领地址错误、破损掉色、不清楚的立即更换。加大广播喇

叭宣传力度，做好群众的引导工作，严格执行测温、戴口罩、扫

码(新疆政务场所码)、一米线准入措施，避免入口扎堆聚集。坚

决杜绝无人值守或无人查验，不扫码、不查验、不阻拦，以“亮
码”代替“扫码”、“一人扫码、多人进入”等问题。对不配合扫码

查验、赋码状态异常、核酸报告不符合要求的人员，禁止进入场

所。

四、规范清洁消杀。恢复开放的室内场所定期通风换气，每

日须对高频接触的公用物品和部位进行 3次预防性消毒，公共卫

生间每 4小时开展 1次预防性消毒，提供给顾客使用的公共用具

一客一用(换)一消毒。景区景点、公园广场等室外场所、游客服

务大厅、室内景点等公共区域和人员高频接触设施物体表面，每

4小时开展一次预防性消毒;公园广场对座椅座凳、健身器材、游

乐设施、果皮箱、垃圾桶等人员频繁接触物体表面每日开展 3次
清洁和预防性消毒。

五、强化物资保障。分类落实保障、保供措施，高、中风险

区采用配送制，低风险区由市场供应。全力保障医疗与防控物资



和生活必需品、“米袋子”“菜篮子”等重点民生物资充足供应。加

强对特殊困难群体关心关爱和帮扶救助，保障好基本生活和必要

需求。

六、加强宣传引导。加强社区宣传引导，解封前及解封中发

放居民告知书，强调疫情隐患，预告可能风险，及时将高中风险

区判定依据告知公众，争取理解与支持。加强对人员戴口罩、不

聚集的劝导。社区（村）统筹组织社区干部、志愿者、楼栋长、

便民警务站人员等力量，在每日早晚高峰期和午间人流较大时段，

加强对居民小区大门及内部道路、休闲广场、健身区等重点区域

和辖区沿街商铺从业人员、顾客及行人的劝导提醒。各类经营场

所从业人员在做好自身防护的同时，加强对场所内顾客不戴口罩、

扎堆聚集现象的劝导，引导顾客规范佩戴口罩、错峰有序购物。

七、加强健康管理。医务人员、核酸采样及检测人员、社区

工作者等一线抗疫人员开展轮岗轮休，期间避免前往人群聚集场

所和公共场所，随时待命。各类场所加强从业人员核酸检测管理，

未按要求进行核酸检测的从业人员不得进入场所、不得上岗工作。

按照行业规范落实“十大症状”日常健康监测制度，禁止带病上岗，

发现核酸检测结果异常或出现发热、干咳等健康监测异常情况，

及时对接联系属地社区，进行应急处置。

八、压实四方责任。各区要切实履行属地管理责任，加强对

本辖区的检查指导和巡查劝导，进一步传导压力，督促各类场所

疫情防控责任到岗到人，落实落细各类防疫措施，要做好恢复社

会面管控细化方案，检查落实到位后方可有序放开。各行业部门

切实履行行业监管责任，加强对本行业领域疫情防控工作的监督

管理和执法检查，对拒不配合防疫要求场所或屡改屡犯、问题反



复发生的，依法依规予以严肃处理。各类重点场所切实履行场所

主体责任，严格落实好本场所疫情防控措施，并通过广泛宣传、

氛围营造、温馨提示等方式引导群众落实好个人防护。广大群众

切实履行自我管理责任，保持良好的卫生习惯和健康的生活方式，

做好个人防护，支持配合做好疫情防控措施。
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