
过程的业绩及发展趋势和产品符合性的报告

2019年实施QES一体化管理体系以来，我们公司能够针对过程的业绩和产品的符合性作重点监测。

一、过程的业绩及发展趋势

公司的各个部门都控制着不同的过程，过程的监控和测量主要通过生产例会及平时的巡查来进行，哪个过程、环节出现问题，都能及时性发现及时疏导，这项工作主要由管理者代表来监督完成，各部门的会议及巡查自己完成，以全年的会议记录来看：过程的能力能满足预期的要求，但在内审环节上力量要加强。

总体上运转还是有效的，各个部门都能实时监控好自己负责的过程，符合标准及公司文件的规定，没有对目标和方针的实现造成障碍，当然在质量管理、计量器具管理、相关方管理、环境安全巡查过程方面还是要加强管理和加大投入。

二、产品的符合性

公司2018年共计完成产品检验合格率达98%，合同履约率达100%，全面符合国家、地方的法律规定，符合国家、地方的及本企业标准要求。

2018年以来，共计进货60次：

按要求验证60次，

合格60次，

合格率达100%，

中间检查按照生产计划进行。

终检验收一次合格率达98%。

从以上情况来看，通过体系运行，在过程、产品的符合性方面，公司加强了监控检查的力度，促使了进度、质量的业绩上升。

签 名：浦其炳   日 期：2019年12月15日

顾 客 反 馈 报 告

2019年实施QES一体化管理体系以来，我们根据标准的要求能重点关注顾客的需求，包括顾客满意程度的测量结果及与顾客沟通的结果。

一、顾客满意程度的测量

2018年以来，服务了25个顾客，建立了25个客户档案，针对以上大的客户，我们都能逐个进行回访，全年共计回访 1次；针对所有客户和项目，我们都能坚持发放顾客满意度调查表，全年共计发放调查表10份，回收6份，从大客户回访记录及顾客满意度调查表来看：

我们公司在项目质量、价格、服务态度、技术、人员的技能，公司的配合等多个方面，客户满意率很高，

二、和顾客沟通方面

2019年实施QES一体化管理体系以来，加强了与顾客之间的沟通，设立了专门的投拆窗口，及时地收集倾听顾客的意见、抱怨、顾虑，成立了投拆处理网络，能及时处理与顾客之间的矛盾，让顾客更满意，做到及时的沟通、解释工作。

签 名： 浦其炳
日 期：2019年09月15日
方针、目标和指标、方案计划的贯彻实施情况
及其适宜性

方针：

管理方针

诚信至上，质量为主，优质高效；
节能降耗，防治污染，保护环境；
安全第一，保障健康，减少风险；
全员参与，遵守法规，持续改进
方针政策制定好以后，公司首先分层次组织了学习，并使方针能上墙，传达到公司所有的员工，包括能重点施加影响相关协作的队伍，和我们招用的临时工，使全体员工能认识到各自的质量、环境、安全的责任，充分意识到不完成自身的本职工作，会对公司的方针的实现产生影响，也就是说，方针和每个员工的具体工作是密切相关的。经过学习动员以后，公司的各级领导根据各自工作的具体分工，定期对所负责的区域进行定期的检查，以确保员工及利害相关的工作不偏离方针的要求，我们每年都要进行一次内审，以检查方针的实施情况，在此基础上，每年要开一次管理评审会议，对方针的适宜性进行评价，提出修改的建议，以使它能和公司的现状相一致，今年是我们环境安全贯标的头一年，方针是新定的，以内审的结果来看，方针的各个方面的要求都得到了实现，总体是有效的，但在对社会公开承诺，宣传方面仅在公司内部的黑板报上宣传过，做的还不够，建议加大宣传力度，如设立灯箱广告、在传达室放置小的宣传单等办法让公众获取。

２、目标、指标、方案、计划
2019年以来，公司根据方针的要求，制定了管理目标，并把此目标分解成各部门的目标，各部门根据目标要求，结合相应的工作内容和风险特性，法规要求和相关方面观点分解成指标和实施的方案，今年全公司制定了 5 个管理方案，制定出目标、指标和管理方案后，公司的各部门也都安排学习动员，并组织实施，各部门的领导也都能定期检查了方案实施的情况、进度，从最后的目标、指标、方案实施统计表来看：都实现了预定的要求，从内审的结果来看，在方案的进度检查的记录方面要加强，从目前情况来看，方针也是适宜的，不需要做修改。

签 名：浦其炳 

日 期：2019年12月15日
事件调查、不符合的报告及调查处理措施的落实情况，纠正措施、预防措施落实情况
1、事件调查、不符合的报告及调查处理措施的落实情况2018年至今，公司加大对事件调查、不符合报告的调查处理力度，全年无一起轻伤以上及环境的事故发生，无事件、不符合报告。

2、其他纠正预防措施落实情况

在质量管理方面，全年共计制定了纠正措施情况：

计划采取1项，都已实施，在生产过程中改善了工艺过程，提高了质量和效率

预防措施未作书面的制定，但实际工作中实施了几项，基本都受到了良好的效果

签 名： 浦其炳
日 期：2019年12月15日
相关方的反馈和员工的建议要求
相关方的反馈：

与公司有利害关系相关方主要是：（顾客、政府部门、供方、运输供方等单位及当地居民）具体见相关方的名单

2018年以来，共计收到建议2项，我们还专门开过会研究，拿出对策，从全年这方面的统计来看，数量呈下降趋势，相关方的满意程度在提高。

员工的建议要求：共计2项，主要是改善劳动条件等问题，都已答复，和员工及时沟通，员工很满意，取得了良好的效果。
签 名： 浦其炳
日 期：2019年12月15日

职业健康安全及环保法规检查分析

    此次配合本公司推行质量职业健康安全及环境体系认证，特别针对有关法令规章进行收集，与公司内车间、食堂等工作场所及活动空间相互比较职业健康安全及环保符合度分析。收集法规范围包含中华人民共和国宪法、中华人民共和国刑法、中华人民共和国环境保护法、消防法、国际环境保护多边条例、浙江省环境保护条例、排污申报管理规定、中华人民共和国水污染防治法等116项国家法令、国际条约、的最新法规。

透过此次大规模质量职业健康安全及环保法规调查，发现本公司噪音排放与废气排放没有违反法规的现象，因此安排了噪音及废气排放的测量鉴定，均符合国家噪音及废气排放控制标准，废水均符合接管标准，没有违法的情况，这都是法规鉴定人员与本公司其他工作小组相互配合的表现。

以后对法规的收集，持续依质量环境安全体系的规定查阅法规、公报、环境保护局、人力资源和社会保障局、参加研讨会等各项通道，由本部负责分类、收集、更新处理，并与本公司内各部门工作活动相互比较，报管理者代表审批，彻底落实质量、职业健康安全及环境保护的精神。

签 名：浦其炳
                               日 期：2019年12月15日
内审报告（含体系的充分有效性评价）

2019年09月10日到2019年09月11日，以组长的2人审核组，对公司进行了内审，在2天的审核中，审核组根据审核计划的安排，对公司的6部门3车间2仓库 进行了审核，依据审核准则，审核组共提出3项不合格（详见不合格报告），其分布情况见不合格分布表，在3项不合格中，有3项属一般不合格，0项属严重不合格。

质量、环境、安全管理体系文件基本符合标准的要求，对质量、环境、安全管理体系过程的实施和控制能起到一定的指导和规范作用。

公司制订的质量、环境、安全方针和质量、环境、安全目标符合企业的现状和发展需求，质量、环境、安全目标得到较为详细的分解并通过体系的运行得以落实和实施。公司的最高管理层及全体员工具有较强的质量、环境、安全意识。质量、环境、安全管理体系的实施状况基本符合质量、环境、安全管理体系标准、质量、环境、安全管理体系文件和适用的法律、法规要求和规定。公司的资源（包括人力资源和生产和服务提供资源）配备基本能够满足质量、环境、安全管理体系活动实施的需要。
对质量、环境、安全管理体系有效运行和职工质量、环境、安全影响较大的重大危险源、环境因素基本能按要求实施和控制，特别是特殊工种体检控制较为有效，为职工的质量、环境、安全提供发保证。公司的质量、环境、安全绩效呈稳定上升趋势，审核中没有发现较严重的质量、环境、安全事故，质量、环境、安全目标的能力。
初步建立了自我发现问题和持续改进质量、环境、安全管理体系有效性的机制，内部审核和纠正预防措施等过程的实施基本有效。
针对审核中发现的不合格项而言，公司还应在质量环境安全运行控制、信息交流、供芳管理方面加强控制，进一步提高环境安全运行控制、信息交流、供芳管理的有效性，使公司的一体化管理水平不断提高
各责任部门已于2019年09月20日前对所有的不合格项采取了纠正措施，措施总体有效。各纠正措施的实施证据详见各不合格报告

签 名： 浦其炳
日 期：2019年12月15日
体系文件、资源适宜的情况
公司体系文件分ABC三个层次，A、B层次手册程序文件在本次内审中没有发现不适宜的情况，C层次的作业文件汇编中发现没有收集全， 有少量的在用文件，没有纳入到体系内，在生产部有少量的文件属公司早期的文件，需重新修订。

在资源方面，公司加大安全、环境管理方面的人力、物力、财力的投入，在人员管理方面，公司增配置了3名环境安全员（含兼职），内审员，并送相应岗位的人员接受职业上岗培训，获得上岗证书，在财力、物力方面，公司专拨了15万元，用于新置劳防用品，改善各部门的办公，出行条件，每年拨5万元，用于特殊作业人员女工、中层以上干部的体检，保证了员工的身心健康，但在内审员的配置方面，略有不妥，在内审中发现，生产部内审员的力量较弱，需要加强。
签 名： 许振红
日 期：2019年12月15日
体系内外的环境变化
外部环境
今年以来，随着国家对安全生产、环境及质量抽查的管理力度加大，公司所处的外部环境悄然发生变化，当地政府、安监、环境监测部门加大了对我单位的安全、环境、产品检查的力度。
内部环境
总结内外环境的情况，在来年的质量、环境、安全管理中，要做到两件事，加大与顾客、政府的沟通及时性和力度，加强对临时用工等的安规，技能，纪律方面的教育，考核、培训，加大对兼职质量、环境、安全员，工会小组长，部门领导的安全、环境知识和职责的教育，考核力度，从根本上解决质量、环境、安全的问题产生。　
签 名： 许振红
日 期：2019年12月15日

