
不符合报告

编号：TDZBBG017　　　　　　　　　　　　　　　　　　　       流水号：2

	受审核部门
	供销部
	部门负责人
	浦其炳

	审核员
	许振红
	审核日期
	2019-8-11

	存在（潜在）不合格事实陈述：
销售部未能统计2019年度顾客满意度。
不符合标准条款： 不符合GB/T19001:2016  9.1.2  条款。
不合格类型：　　　　　　一般　　　　　　
审核员：许振红　     部门负责人：浦其炳
　　　　　　　　　　　　　　　　                     日期：2019-9-11

	不合格原因及对环境影响的分析：
 相关人员对GB/T19001:2016  9.1.2  条款的内容学习不够、理解不深，加之疏忽大意导致。
                  部门负责人：浦其炳  日期：2019-9-11

	建议的纠正（预防）措施计划：
     1、立即组织相关岗位人员学习GB/T19001:2016  9.1.2  条款的内容要求；
     2、销售部应该加强责任心，立即组织相关人员对主要供应商进行满意度调查。
部门负责人：浦其炳         日期：2019-9-11
审核员认可：许振红         日期：2019-9-11

	纠正（预防）措施完成情况：
      1、学习已组织
      2、已进行调查，满意度为 97分

部门负责人：浦其炳           日期：2019-9-18

	纠正（预防）措施完成情况验证：
措施确已实施；效果总体有效。
审核员认可：许振红    日期：2019-9-18


