
 浙江屹立机器人科技有限公司

QMS内部质量体系审核全套资料

内 审 检 查 表

XD-QE-R-003








                   NO. ：01

	受检部门：总经理
	检查人：浦其炳
	检查日期：2019-9-10

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
	是否明确自己的质量职责？

是否制定了适宜本公司的质量方针和质量目标？

是否建立了适合本公司的质量管理机构？

是否明确了与质量有关的人员的职责和权限？

是否任命了管理者代表（质量保证负责人）并明确了其职责和权限？

是否配备了必要的资源？

是否主持进行了管理评审？
	向总经提问并查看质量手册

查看质量手册

查看质量手册

查看质量手册、程序文件和其它相关文件

向总经理提问并查看相关文件

向总经理提问

向总经理提问并查看相关记录
	查质量手册

中3章节中已规定了总经理职责和相关部门的职责。

查质量手册1节上已规定了质量方针和目标。

查质量手册0.5节已编制了公司的质量管理机构图。

查质量手册3章节中已规定了与质量有关的人员的职责和权限。

查任命书，公司已任命了

许斌同志为公司管理者代表，

查公司是为各部门配备了资源有人员、办公室，微机等资源比较充分。

查管理评审记录，已经对公司的所有与体系有关的进行了评审（包括质量方针和目标的完成的情况等）。
	√

√

√

√

√

√

√




浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003







                       NO. ：02

	受检部门：管理者代表
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-10

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	1.
2.
3.
4.
5.
	是否明确并理解了本公司的质量方针和质量目标？

是明确了自己的质量职责？

是否建立并实施了有效的质量体系？

是否清楚内部质量审核的程序？是否组织进行了内部质量审核？

是否将质量体系的运行情况向总经理作了汇报？
	向管理者代表提问

向管理者代表提问并查看质量手册

查看质量手册和程序文件及运行记录

向管理者代表提问并查看相关记录

查看有关记录
	查管理者代表对公司的质量方针和目标已经理解，并运用到实际工作中去了。

查质量手册3章节中对管理者代表职责和权限已明确了规定：负责与外界的联络工作与体系维护。

查质量手册和程序文件中已建立了，查管理评审报也作了会议记录，查内部质量审核也如期运行。

查内部质量审核程序，公司已制定了，并对质量体系审核也进行了，并作了记录。

管理者代表向公司最高管理者报告了运行情况。
	√

√

√

√

√




浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003







                          NO.：03

	受检部门：管理部
	检查人：浦其炳
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	1.
2.
3.
4.

	是否明确本公司的质量方针和质量目标？

是否明确本部门的质量职责和在质量体系运行中的作用？

是否对本公司的管理性文件实施了有效的控制？

是否制定了公司各类人员的培训计划，并组织实施了培训、考核？
	向管理部负责人提问，查看质量手册和相关程序文件

向管理部负责人提问并查看质量手册

抽3-5种管理文件检查其编号、归档、发放等情况与程序文件的一致性

查培训计划表，员工考核试卷，培训记录等
	查质量手册和程序文件对公司的质量方针和目标都作出了规定，也明确了公司的发展方向。

查质量手册3章节中规定了管理部负责人的职责和权限，也做出了明确规定。

查办公室文件控制， GB/T19001：2015质量管理体系标准发放到各部门，相关记录齐全。 

查办公室有人员培训的相关记录，齐全。 
	√

√

√

√




浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003







                           NO.：04

	受检部门：供销部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	1.
2.
3.
4.
5.
6


	是否明确了本公司的质量方针和质量目标？

是否明确本部门的质量职责和质量体系中的作用？

是否对每项合同或订单进行了评审？

特殊和重大合同是否按程序召开了评审会议？

合同的修订是否按程序进行了控制？

顾客的投诉和意见是否有效地进行了处理？


	向部门经理提问，查看质量手册

向部门人员提问并查看质量手册

抽查3-5项合同，并注意是否在签订合同前进行了评审

抽查3-5份合同评审记录

查合同更改记录

查3-5起顾客的投诉处理情况


	查能回答出本公司质量方针和目标,质量手册上也明确了公司的质量方针和目标。

能回答出本部门质量职责和作用，查质量手册3章节中明确了本部门的质量职责，也明确了质量体系中的作用。

查1月8日的订单，公司合同，进行了评审，也有评审人员签名，总经理批准。

无特殊和重大合同。

无合同事议记录。

无顾客投诉。


	√

√

√

√

√

√


浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003












    NO.：05

	受检部门：供销部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-10

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	1.

2.


	是否对本部门的文件和资料实施了有效的控制？

是否按采购控制程序进行采购工作？

是否对供方进行了评定？


	查看文件和资料发放情况、编号、受控状态等

抽查3-5批次主要材料看其情况

抽查3-5家主要材料的供方，查看是否经过了评价


	部门能提供受控文件清单和发放记录，文件标识清楚。

抽查了进货记录有按采购程序控制，有计划单，有订购单。
能提供合格供方名录,抽查了塑料外壳、银点、双金等供方，有相应的调查资料，在确认供方前经过了评价。


	√

√
√




浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003        











    NO.：05

	受检部门：供销部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	1.

2.

3.


	是否对本部门的文件和资料实施了有效的控制？

是否对顾客提供的产品进行了有效的控制？

是否对顾客满意度进行必要的测量和分析？运用了哪些测量方法进行监控？测量是否有效？
	查看文件和资料发放情况、编号、受控状态等

查相关记录

通过询问并提供证据


	部门能提供受控文件清单和发放记录，文件标识清楚。

能提供顾客财产一览表，并能提供顾客财产发放记录。

能提供顾客来电来函、顾客投诉等记录；并测量了《顾客满意调查表》。目前此种测量方法是有效的。
	√

√
√




浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003












NO.：06

	受检部门：生产部
	检查人：浦其炳
	检查日期：2019-9-10

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	4.

5.

6.

7.

8.
	生产环境是否适宜，生产现场是否有序？

是否对过程参数及产品特性进行了监视和控制？

生产设备是否进行了能力认可，包括维修过后的认可？

生产设备是否进行了维修和保养？

工人是否按操作规程操作？
	生产现场查看

现场查看，并抽查了3-5份机台质量记录

抽查设备、安装、调试后的能力认可证明记录

抽3-5份维护保养记录，查看其具体情况

抽查3-5份机台记录或向工人提问
	查装配一车间，工作环境是宽敞，工作现场是整齐的，工作岗位是明确 。

公司有过程参数及产品特性控制，查过程质量记录案，编号为171005-02记录是合格的。

查设备《设备维修保养记录》中，已于2017.11.15进行维修并确认，能提供相关记录。

查设备保养记录单中队SB-002的行车进行了三级保养并给予了记录。

查SB-003
查SB-002设备，操作作工人的设备上均标明了操作规程，工人也按操作规程操作。
	√

√

√

√

√




浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003





                        NO.：07

	受检部门：生产部
	检查人：浦其炳
	检查日期：2019-9-10

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	9.

10.

11.

12.

13

.
	是否参与了不合格品的评审？是否规划了不合格品的堆放区域？

是否按评审结果对生产中出现的不合格品进行了相应的处置？

对生产中发生的不合格品，是否找出了相应的原因，是否按原因制订了纠正预防措施，并按纠正和预防措施执行？

工人是否按标准进行了产品包装？

是否对各道工序的产品进行了标识，每处标识是否按规定进行填写？
	现场查看有无不合格品堆放区域

抽1批次不合格品的处置结果，看其是否与评审结果一致

抽1批次不合格品的原因调查分析报告，检查其纠正、预防措施的制定和执行情况

现场抽5-8件产品，检查包装与包装标准是否一致

现场抽查3-5的批次的转序产品，查看其标识情况
	查装配车间，有对产品的区域性进行了划分，并对不合格品也进行了评审。

进行了不合格品评审。

查不合格品分析报告了1份均作了预防措施的制定和执行情况，并作了记录。

查包装规格书，做出了规定：包装与包装标准要求是一致。

在车间均有装配、检验、分料等标识，现场区域标识、检验状态标识清楚、适宜。


	√

√

√

√

√




浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003







                         NO.：08

	受检部门：质量部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	1.

2.

3.

4.

5.


	库房是否按程序进行了有效地管理？

产品在交付过程中质量如何保证？

本部门质量记录是否清楚、齐全、是否按程序规定对质量记录进行了有效地控制？

是否向总经理提出了本部门人员的培训需求，是否组织了本部门人员参加有关培训，并对本部门人员进行了相应的考核？

是否建立了用户档案？是否做好了用户访问工作？
	检查库房环境抽3-5种产品，查看其帐、物、卡是否一致

提问并查有关的程序文件

抽3-5种质量记录检查记录情况

抽查3-5名工人询问培训情况，并抽查培训记录，以及考核试卷等

检查用户档案、抽检3-5次访问记录并检查其它服务工作
	查库房产品库存，状态为合格，库务账物、卡片查符。

查：程序文件制定了，交付防护控制程序并对产品交付过程并作出了规定。

该部门质量记录清单比较齐全、清楚，且发放、回收等活动进行了有效控制。

对新老工人均有适当的培训工作，且做出了适当的考核，并提供了相关记录。

建立了顾客档案，并对其服务工作等进行了记录。
	√

√

√

√

√


浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003






                            NO.：09

	受检部门：质量部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	1.

2.

3.

4.
	是否明确本部门的质量职责？是否明确本公司的质量方针和质量目标？

是否对本公司的产品质量进行了策划？

是否对比本公司的技术文件进行了有效地管理，是否对本部门的文件和资料进行了有效地控制？

是否编制了采购物资所需的技术文件？且采购文件是否完整、统一？
	向部门经理提问

查看质量策划记录

抽查3-5种文件和资料查看其编目、归档、发放、受控状态等情况

查主要材料的采购文件
	查质量3章节中对该部门的质量职责也做出了明确规定。

查ZLAPF4L50-400产品的质量策划，公司提供了相关质量策划，并记录。

查部门的文件资料清单和技术文件的发放记录及归档记录，对本部门的文件和资料进行了控制。

编制了采购控制程序，也编制了采购物资的技术文件。
	√

√

√

√


浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003








                      NO.：10

	受检部门：质量部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	5.

6.

7.
	是否保存有与质量体系运行有关的质量记录，并对其实施了有效的控制？

是否配合管理者代表组织实施了内部质量审核？

是否针对本部门在质量体系运行中出现的不合格或潜在的不合格制定了相应的纠正和预防措施并加以实施
	抽3-5种质量记录查看

查看内部质量审核记录

查看相关记录
	查进货记录和检查记录，并都作出有效的控制。

查内部质量审核记录质检部也配合了管理者代表组织了内部质量审核，并作出了相关的记录。

制定了潜在不合格的纠正和预防措施，并进行了跟踪验证。
	√

√

√


浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003








                   NO.：11

	受检部门：质检部
	检查人：吕柳岸
	检查日期：2019-8-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	8.

9.

10.

11.
	是否编制了本公司生产过程所需的工艺文件和设备操作规程？

是否编制了适合本公司生产的所有产品的检验文件？

是否编制了检验、测量和试验设备的操作规程？

是否针对产品、过程和本部门质量体系运行中已出现和潜在的不合格采取了纠正和预防措施？
	查各工序的工艺卡片和各设备的操作规程

查检验标准和检验卡片的完整性和统一性

抽查主要检测设备的操作规程进行查看

抽查各相关记录
	查生产现场《组装操作手册》等

编制了检验规程、检验卡片等检验文件，并与标准要求相适应。

查型号为游标卡尺没有计量标签，其状态未能得到有效识别。查其检定证书，检定日期为2017.11.5，但未贴计量标签。

对产品过程和本部门的质量体系运行出现的不合格物，均作出纠正和预防措施，并实施了跟踪验证。
	√

√

×

√


浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003








                       NO.：12

	受检部门：质量部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	12.

13.

14.
	是否编制有搬运、贮存、包装、防护和交付所需的技术文件？

是否对本部门的质量记录进行了有效的控制？

是否参与了对本公司员工的技术、技能方面的培训？
	查看相关文件

查看3-5种质量记录

提问并查看培训记录
	查程序文件：是对搬运贮存包装防护和交付都在程序文件中作出了规定。

对本部门的质量记录进行有效了控制。并编制了质量记录汇总表。

参与了员工的技术技能培训，并有培训的记录及考核记录。
	√

√

√


浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003








                        NO.：13

	受检部门：质量部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	15

16

17


	是否对顾客提供的产品进行了验证？

是否依据《检验标准》对本公司的进货、过程、最终产品进行了检验和试验？并做好记录。

是否有紧急放行，是否按程序进行
	查看相关记录

分别抽查3-5批次进货、过程和最终产品的检验记录，查看是否与检验标准的规定相一致

检查紧急放行的审批单，注意最终出公司产品不允许紧急放行


	暂无顾客提供产品

公司对进货过程和最终产品进行了检验并加以记录与检验的标准是相符。并有相关检验规程。

公司目前还没发生紧急放行。
	√
√
√



浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003









                    NO.：14

	受检部门：质量部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	18.

19.

20.

21.
	检验设备是否具备本公司的进货、过程和最终最终检验的能力？

检测设备是否有周期检定计划？是否按计划送法定部门检定？检定记录是否予以保存？

检测设备（包括其它计量器具）是否有合适的标识？

发现检测设备偏离校准状态时，是否对已检验过的产品进行了评定？
	查看检测设备台帐

查看周期检定计划表，抽2台检测设备，查看其检定证书

现场查看5-8件其它检测设备和其它计量器具的标识

查看有关评定记录
	查游标卡尺的精度符合进货过程最终的检验能力；，符合认证实施规则要求。

查《检测设备周期检定计划》中，计划在2017年11月对所有在用计量器具及设备进行了检定。今年未到期。抽查去年2份证书：游标卡尺、钢卷尺检定有效，符合认证要求。

检测设备和计量器具上都有唯一性标识并有合格证明，并能与检测设备台帐一致。

目前无发生。


	√
√
√
√



浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003







                         NO.：15

	受检部门：质量部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	21.

22.

23.

24.
	放置检测设备的场所，其环境条件是否适宜？

是否有检验和试验的状态标识？标识是否紧随产品？

是否对不合格品进行判定、记录、标识、隔离？

是否组织有关人员对不合格品进行了评审并监督不合格品的处置是否按评审结果执行？
	查看场地是否干燥、通风、无粉尘、无腐蚀性气体存在，实验室是否有保持恒温的装置等

现场查看检验和试验状态的标识是否正确

查不合格品的记录

查看不合格品评审记录，抽3-5批次不合格品的处置记录进行检查
	所有计量、检测设备均放在技质部专用的测试房间，其环境条件是适宜的。

查生产现场有“合格”、“不合格”、“待检”、“待判定”、“废品”等检验状态标识，并在现场有相应的区域划分及塑料箱子等不合格品标识方法。其标识是适宜的，并能紧随产品。

查看装配车间，在不合格区域，发现1台空调外机防护罩焊接不合格。随工单标识为控制回路动作不良。返回指示灯指示错误。经询问检验员，得到确认。整个过程符合认证要求。

查2017.11.10在过程检验记录中，发现1台空调外机防护罩焊接不合格，经重新装配返工后合格。整个过程符合认证要求.


	√
√

√
√



浙江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表

XD-QE-R-003









                    NO.：16

	受检部门：质量部
	检查人：许振红
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	.25

27.

28.

29.
	对批量不合格品的发生（或本部门在质量体系运行中的不合格项）是否组织有关人员制定 纠正、预防措施并监督纠正、预防措施的执行情况？

本部门质量记录是否清楚、齐全是否按程序对质量记录进行了有效地控制？

是否向总经办提出了本部门的培训需求，是否组织本部门人员参加相关培训？

是否选用了合适的统计工具对产品质量进行了分析统计？是否针对批量不合格品选用了合适的统计工具，以便分析造成不合格的原因？
	查3-5份纠正和预防措施计划和跟踪验证记录

抽查5-8种质量记录，查看其情况

提问并查看相关记录

查看相关记录
	公司目前还没有发生批量不合格。

对质量记录进行了控制，并进行了控制，编制了质量记录清单。

公司针对新老员工做了相关的培训工作，并对部门人员进行了考核，提供了相关的考核记录。

公司进行了统计，并对生产过程控制作了控制图形，也分析了不合格原因。
	√
√
√
√



江屹立机器人科技有限公司
内 审 检 查 表（新增）
XD-QE-R-003









                    NO.：16

	受检部门：技术部
	检查人：浦其炳
	检查日期：2019-9-11

	序号
	检查内容
	检查方法
	检查结果记录
	结论

	30.
31.
32.

	是否对本部门的文件和资料实施了有效的控制？

本部门设计评审记录是否清楚、齐全是否按程序对产品设计进行了有效地控制？

是否向总经办提出了本部门的培训需求，是否组织本部门人员参加相关培训？


	查看文件和资料发放情况、编号、受控状态等

抽查5-8种设计评审记录，查看其情况

提问并查看相关记录


	部门能提供受控文件清单和发放记录，文件标识清楚
对设计进行了控制，并进行了控制。

公司针对新老员工做了相关的培训工作，并对部门人员进行了考核，提供了相关的考核记录。


	√
√
√
√




