昭通亮风台信息科技有限公司
质量、环境管理体系

内部审核报告

ZTLFT/R—026
	审核目的：提供管理体系是否符合标准和公司管理体系规定，是否得到有效实施与保持的信息。

	审核范围：ISO9001：2015、ISO14001：2015标准所涉及的过程和部门包括：管理层、行政部、数据平台部、营销部、财务部

	审核依据：ISO9001：2015、ISO14001：2015，公司质量、环境管理体系文件，法律法规，合同。

	审核时间：2020年3月4日

	审核组组成： 组长：李国庆 组员：李笑雪 

	审核进度:见内部审核计划

	审核概况：

本次内审历时一天，审核公司的相关部门，本次审核对ISO9001：2015、ISO14001：2015标准中的所有章节进行了全部审核。

内审组由2名内审员组成，由李国庆担任组长。

审核发现证明：公司自2019年11月25日质量、环境管理体系运行以来，各部门严格按照公司管理手册和程序文件以及相关的法律法规的要求实施管理，设备控制良好，现场工作环境控制良好，服务过程控制良好，做到未出现质量、环保事故；

公司对运行的质量、环境管理的运行情况进行跟踪检查，指出他们的不足并及时整改，始终使公司的运行控制满足公司体系文件的规定和法律法规的要求。
制定了目标指标和相关管理方案，在制定目标指标时考虑公司的质量、重要环境因素，并依据公司的具体情况，编制了完成各个指标的管理方案，同时对管理方案的实施与结果进行了跟踪，2020年3月公司对各部门的目标指标进行了考核，各部门均完成了预定目标，运行符合要求；质量环境管理体系要求得到了有效的落实，取得了良好的绩效。

但通过审核也发现，公司体系运行与相关质量、环境及职业健康安全体系要求，还存在一定差距。审核中发现严重不符合项0项，一般不符合项2，观察项0项。开出一般不符合项报告2份：

对E:8.2          审核中发现没有“事故应急预案”；

对Q:9.1.2        审核中发现营销部没有对顾客满意度进行分析.

	审核结论：
公司管理体系符合标准和公司管理体系规定，得到了有效实施与保持的信息。 质量、环境、职业健康安全体系的运行基本有效。
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