质量、环境
体系运行情况报告

——行政部
本部门的职责

根据公司质量、质量、环境的职能分配，本部门主要归口管理公司质量、环境以下工作：①环境因素；②法律法规和其他要求；③目标指标和方案；⑤信息交流；⑥文件控制；⑦运行控制；⑧应急准备和响应；⑨检测和测量；⑩合规性评价； eq \o\ac(○,11)不符合、纠正措施和预防措施； eq \o\ac(○,12)记录控制； eq \o\ac(○,13)内部审核。14能力、培训和意识；15应急准备和响应；16检测和测量；

各项工作的运行情况

环境因素：

组织识别了公司的环境因素，并按照公司的评价标准进行了因素评价，判定出了公司的重要环境因素。运作过程可按公司规定的程序进行控制，满足公司和标准的要求。

2、法律法规和其他要求：

收集了公司质量、质量、环境相关的法律法规，并对其进行了识别，列出了公司适用的法律法规条款。符合要求。

目标指标和方案：

制定了目标指标和相关管理方案，在制定目标指标时考虑公司的重要环境因素和职业健康安全危害，并依据公司的具体情况，编制了完成各个指标的管理方案，同时对管理方案的实施与结果进行了跟踪，运行符合要求。

信息交流

作为公司信息交流的中枢，在体系运行中针对各种信息，保持与相关部门的联系， 并及时将相关信息传达到位，运行符合要求。

文件控制

依据公司文件控制要求的规定，我们总共对公司的管理手册、程序文件、各项目的技术文件、公司各项业务开展所涉及的技术标准、顾客提供的外来文件、公司通用性的技术文件等。建立这些文件的清单，可清楚的了解公司目前有哪些在受控范围内的文件，在文件发放时，对发出的文件编制受控号码，文件接收部门在发放签收表上签字，可清楚的看到文件的去向和发出文件的数量。对文件变更实施严格控制，文件变更后可及时将作废文件进行更换。目前对这一块的运行良好有效。

运行控制

按照定期与不定期的原则，我们及时对运行的环境保护的运行情况进行跟踪检查，指出他们的不足并及时整改，始终使公司的运行控制满足公司体系文件的规定和法律法规的要求。

应急准备和响应

编制了的应急预案，并安排了消防演习，但未能全部将紧急情况进行演练。

检查与测量

可按公司的程序规定，对公司的各项运行均进行了检查，符合要求。

合规性评价

按公司程序规定，组织公司相关人员对公司法规的遵守情况进行了评价。符合要求

不符合、纠正措施和预防措施

为消除运行中的不符合，防止其再发生，公司实施了纠正措施。公司从下列来源中识别不符合：A、内部审核；B、外部审核；C、管理评审；D、相关方报怨；E、监测和测量；F、紧急事故；明确了职责传递的不符合信息：调查、分析、确认了不符合的原因；评估制定了与不符合相适应的纠正措施；实施所制定的纠正措施，防止不符合再发生；明确职责跟踪验证、评审、纠正措施实施的有效性；记录、纠正措施的制定、实施和效果监控公司目标指标的达成情况。对纠正措施引起的文件修改，公司遵照执行并予以记录。

为消除潜在的不符合，防止其发生，公司识别并实施了预防措施。

公司在体系运行过程中从下列来源中识别潜在的不符合：

管理评审

监视和测量

数据分析

记录控制

我们依据公司体系运行的要求，编制了公司的《记录管理表》，明确了公司体系运行所必须要的记录，同时规定了各项记录的制定部门、保管部门以及相应的保存期限。通过对各部门的记录保存、归档情况看，各部门的记录保存、归档满足要求。

内部审核

按公司程序文件规定。组织对公司的管理体系进行了内部审核，并按规程对内部审核的问题进行了整改。

运行体会

对质量、环保、职业健康安全意识有深刻的体会，清楚明白到企业的延续发展，要具备管理、环保、安全、服务等多功能发展的需要。

加强了目标管理，公司自制定颁发了管理方针和目标指标后，公司全体成员朝着目标共同迈进，对自身的工作从严开始。配合管理手册的要求使操作规范，从而保证质量、环境能正常运行和员工的行为规范化。

现场管理发生良好变化，生产现场有极大改善，各种设备登记建档标识，并制定设备的维护和保养措施，员工的整体素质经培训后不断提高，安全文明生产得到充分落实。

提高企业的管理水平，各级领导班子管理人员，充分发挥个人管理职责，减少工作中的“盲目性”、“随意性”、明确界定各管理层上下、横向之间权责关系，提高组织管理绩效，使公司的管理水平逐步提高。

                                           报告人：李笑雪 

                                            2020.3.23
质量、环境
管理体系运行情况报告

——数据平台部
一、本部门的职责

根据公司质量、环境的职能分配，本部门主要归口管理公司质量、环境以下工作：1）对风险源辨识、风险评价和风险控制的策划；2）法律法规与其他要求；3）目标；4）职业健康安全管理方案；5）运行控制；6）应急准备和响应；

二、各项工作的运行情况

1、对风险源辨识、风险评价和风险控制的策划

组织识别了公司的项目生产和办公区域的危害因素，并按照公司的评价标准进行了因素评价，判定出了公司的重要风险因素。运作过程可按公司规定的程序进行控制，满足公司和标准的要求。

2、法律法规与其他要求：

收集了公司质量、环境相关的法律法规，并对其进行了识别，列出了公司适用的法律法规条款。符合要求。

3、目标指标和方案：

制定了目标指标和相关管理方案，在制定目标指标时考虑公司的重要的职业健康安全危害，并依据公司的具体情况，编制了完成各个指标的管理方案，同时对管理方案的实施与结果进行了跟踪，运行符合要求。

4、运行控制

按照定期与不定期的原则，我们及时对运行的职业健康安全管理的运行情况进行跟踪检查，指出他们的不足并及时整改，始终使公司的运行控制满足公司体系文件的规定和法律法规的要求。

应急准备和响应

编制了的应急预案，并安排了消防演习，但未能全部将紧急情况进行演练。

三、运行体会

1、对环保、职业健康安全意识有深刻的体会，清楚明白到企业的延续发展，要具备管理、环保、安全、服务等多功能发展的需要。

2、加强了目标管理，公司自制定颁发了管理方针和目标指标后，公司全体成员朝着目标共同迈进，对自身的工作从严开始。配合管理手册的要求使操作规范，从而保证质量、环境能正常运行和员工的行为规范化。

3、现场管理发生良好变化，生产现场有极大改善，各种设备登记建档标识，并制定设备的维护和保养措施，员工的整体素质经培训后不断提高，安全文明生产得到充分落实。

4、提高企业的管理水平，各级领导班子管理人员，充分发挥个人管理职责，减少工作中的“盲目性”、“随意性”、明确界定各管理层上下、横向之间权责关系，提高组织管理绩效，使公司的管理水平逐步提高。

报告人：吴斌
2020.3.23
质量、环境
管理体系运行情况报告

—营销部
一、本部门的职责

主要归口管理公司质量体系以下工作：①与顾客有关的过程；②顾客满意度。根据公司质量、环境的职能分配，本部门无归口管理职责，主要是依据公司的相关规定，在实际的运行过程中对涉及本部门的环境因素、重要环境因素进行管理的控制。

二、各项工作的运行情况

1、与顾客有关的情况：

该部门对市场信息进行及时收集，在获取顾客要求的信息（如招标书、意向合同等）后可及时组织公司相关部门进行评审，对评审所给出的意见可及时与顾客沟通，对顾客所要求的文件都可及时交顾客评审。

2、顾客满意度：

本部门负责对本公司的顾客所提出的对产品质量、服务等相关的满意或不满意事项的处理和调查，通过《顾客满意度调查表》和计算顾客回馈信息百分比，对顾客进行有效调查的百分比达到100%，对收集的顾客满意/不满意信息，采用分级法和记分法来进行分析，按《顾客满意度测量程序》进行运行，符合质量体系的要求，效果良好。

根据公司的安排，识别了本部门的环境因素，并参与评价了这些因素和危害。了解了本部门的重要环境因素及相关的目标和指标、管理方案，在实际运行中严格按公司的文件规定进行管理和控制，严格履行自己的职责和作用，将自身涉及的因素和危害、风险全部按要求实施。确保目标指标的实现和满足法律法规和其他要求。通过参与公司的活动，我们意识到我们的职责和作用以及在实际工作中如果不遵守这些程序和规范所可能导致的后果。通过学习和应用。我们在环保和职业健康安全的各个方面均大幅提高。

三、运行体会

1、对环保、职业健康安全意识有深刻的体会，清楚明白到企业的延续发展，要具备管理、环保、安全、服务等多功能发展的需要。

2、加强了目标管理，公司自制定颁发了管理方针和目标指标后，公司全体成员朝着目标共同迈进，对自身的工作从严开始。配合管理手册的要求使操作规范，从而保证质量、环境能正常运行和员工的行为规范化。

3、现场管理发生良好变化，生产现场有极大改善，各种设备登记建档标识，并制定设备的维护和保养措施，员工的整体素质经培训后不断提高，安全文明生产得到充分落实。

4、提高企业的管理水平，各级领导班子管理人员，充分发挥个人管理职责，减少工作中的“盲目性”、“随意性”、明确界定各管理层上下、横向之间权责关系，提高组织管理绩效，使公司的管理水平逐步提高。

报告人：王天智 

2020.3.23
环境管理体系运行情况报告

——财务部

一、本部门的职责

根据公司质量、环境的职能分配，本部门无归口管理职责，主要是依据公司的相关规定，在实际的运行过程中对涉及本部门的环境因素、重要环境因素进行管理的控制。

二、各项工作的运行情况

根据公司的安排，识别了本部门的环境因素，并参与评价了这些因素和危害。了解了本部门的重要环境因素及相关的目标和指标、管理方案，在实际运行中严格按公司的文件规定进行管理和控制，严格履行自己的职责和作用，将自身涉及的因素和危害、风险全部按要求实施。确保目标指标的实现和满足法律法规和其他要求。通过参与公司的活动，我们意识到我们的职责和作用以及在实际工作中如果不遵守这些程序和规范所可能导致的后果。通过学习和应用。我们在环保和职业健康安全的各个方面均大幅提高。

三、运行体会

1、对环保意识有深刻的体会，清楚明白到企业的延续发展，要具备管理、环保、服务等多功能发展的需要。

2、加强了目标管理，公司自制定颁发了管理方针和目标指标后，公司全体成员朝着目标共同迈进，对自身的工作从严开始。配合管理手册的要求使操作规范，从而保证质量、环境能正常运行和员工的行为规范化。

3、现场管理发生良好变化，生产现场有极大改善，各种设备登记建档标识，并制定设备的维护和保养措施，员工的整体素质经培训后不断提高，安全文明生产得到充分落实。

4、提高企业的管理水平，各级领导班子管理人员，充分发挥个人管理职责，减少工作中的“盲目性”、“随意性”、明确界定各管理层上下、横向之间权责关系，提高组织管理绩效，使公司的管理水平逐步提高。

报告人：陈颖安
2020.3.23
