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                                 程序文件汇编               YG/QP－000（A版/0次）
	
	杭州天助化工有限公司
      2020年度QEO目标分解及考核结果
	
	



                                                                   NO.01

	责任部门/人
	分目标
	考核方法
	考核结果

	办公室/朱莹
	1文件发放及时率≥99%
	及时率＝发放及时数÷文件总发放数×100%
	 100%

	
	2设备完好率≥98%
	完好率＝设备总数÷完好设备×100%
	 100%

	
	3.员工培训计划实施率≥99%
	培训率＝培训人次÷培训总人数×100%
	  100%

	
	4．办公场所分类处理各类废弃物，有专门收集箱并标识，回收处理率≥99%.
	处理率＝应回收处理总数÷处理率×100%
	 100%

	
	5.废弃物请回收部门清运及时率100%
	及时率＝应清运总数÷清运次数×100%
	 100%

	
	6.职业病发生率0
	发生率＝发生总数÷发生次数×100%
	0

	供销部/孙国校
	1合同履约率≥99%
	履约率＝合同总数÷履约总数×100%
	 100%

	
	2.顾客投诉处理及时率≥99%
	有效投诉处理率＝有效投诉处理数÷顾客有效投诉总数×100%
	  100%

	
	3.顾客满意率≥85%
	满意率＝顾客满意分数总数÷每份的分数×100%
	   96%

	
	4.合格供方评定率≥99%
	评定率＝评定总数÷评定数×100%
	 100%

	
	5.与供应商沟通及时率≥99%
	及时率＝沟通总数÷沟通数×100%
	 100%

	
	6．办公场所分类处理各类废弃物，有专门收集箱并标识，回收处理率≥99%.
	处理率＝应回收处理总数÷处理率×100%
	  100%

	
	7.职业病发生率0
	发生率＝发生总数÷发生次数×100%
	    0

	财务部/洪小燕
	1.资金按时投入率100%
	按时投入率＝应投入资金÷按时投入资金×100%
	 100%

	
	2.办公场所分类处理各类废弃物，有专门收集箱并标识，回收处理率≥99%.
	处理率＝应回收处理总数÷处理率×100%
	 100%
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