  杭州天助化工有限公司
            质量目标及实施一览表

	序号
	目   标 
	主 要 措 施
	责任部门/人
	时间要求
	  考核情况（04-01）

	1
	合同履约率≥99%


	加强合同评审和各部门的配合；
对执行合同的管理人员进行绩效考核；

与顾客及时沟通。
	供销部/孙国校

	   全年保持
	100%

	2
	顾客满意率≥85%
	1.营销部负责按顾客数量的50%每半年随机抽样，重要顾客100%发放,《顾客满意度调查表》。
2.对顾客满意度的测量进行加权分析，以保证分析结果的客观性的科学性；

3.分析得出定性或定量的结果，找出差距，并编制《顾客满意度调查结果及分析报告》并发放到各部并由相关部门开展改进活动采取纠正或预防措施。
	供销部/孙国校

	   全年保持
	100%
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