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	审核时间：                     2019年12月15日 至 2019年12月16日

 

	受审核部门：

管理层、行政部、技术部、业务部


	审核组：

组长：宋琪    组员：刘芳


	审核目的：

本公司自2019年6月质量手册、程序文件发布，2019年6月1日正式实施以来，完善后的质量管理体系已运行近6个月。随着顾客对产品质量要求和公司生产经营情况的变化，为了验证最近一个时期公司质量管理体系是否得到有效的实施与保持，特此安排本次质量管理体系内部审核。


	审核范围：

     公司质量管理体系涉及的建筑声学材料、音响器材、智能化会议系统的销售；建筑声学的设计、技术咨询服务；灯光音响系统的设计、安装及调试；投影显示的技术咨询服务。


	审核依据：

1．GB/T19001-2016；

2．公司质量手册、程序文件等体系文件。

3．服务合同及法律法规的要求；




	内审综述

本公司于2019年12月15-16日进行了一次质量管理体系内部审核，审核由宋养利担任组长。本次内审为集中审核，历时两天，覆盖了所有部门和管理体系所有要求。

审核人员在审核过程中与受审部门进行了充分的沟通，采取抽样检查，口头交谈，查阅资料的方法，虽然不可能发现质量管理体系中存在的所有问题，但也得到了对管理体系总体评价的依据，同时也是对所有员工的一次督促和宣传，起到了良好的效果。

公司现行的质量方针和质量目标是适宜的，质量体系运行以来的质量目标已实现。管理体系总体充分、有效运行；基本符合GB/T19001-2016标准及公司体系文件的要求。
检查出的1个不符合项属一般不符合项，经追踪，已全面确认。

	不符合项及纠正措施执行情况

本次审核中共提出了1项书面不符合项。

此问题正在整改中。

质量管理体系运行状况:

    本次内审的目的，是为了评价本公司2019年6月正式实施的质量管理体系是否得到有效的实施与保持，审核的范围涉及与公司质量管理、控制的所有部门，审核依据是GB/T19001-2016质量管理体系要求标准、公司质量手册、程序文件、第三层次作业文件、质量记录以及相关的法律法规要求。

本次内审从体系运行的效果看，服务保养质量和受控情况有所改进，员工质量意识和顾客满意度有不同程度提高，管理以及信息流的传递都有一定改进。说明公司质量管理体系总体有效运行，基本符合GB/T19001-2016及体系文件的要求，具备达到规定的质量目标的能力。已发现的1个书面不符合项已及时纠正、正在整改。

内审发现，员工对质量管理体系的理解、执行力有所加强，针对标准修定和实际情况，在调整完善部分管理职能、规范相关作业规程的基础上，下发质量手册、程序文件汇编等，体系文件从2019年6月1日起正式实施，但是本次内审仍发现一些问题，比较普遍的反映在现场管理方面。既从发现的不符合项可以看出，行政部部在文件管理上存在一些问题，说明必须进一步强化管理执行力，加强员工培训和质量意识教育。建议公司在内审的基础上尽快组织一次管理评审，系统研究所面临的问题，使体系得到有效的实施与保持，实现产品质量和管理水平的持续改进。
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