管理层应知应会（管理体系认证）

质量管理体系，依据ISO9001：2015标准等同于GB/T19001-2016标准
	序号
	内容
	内容
	备注

	1
	手册发布时间
	2022年1月10日
	

	2
	内审员
	组长：刘雪连

组员： 陈默
	

	3
	内审时间
	2022年6月21日
	

	4
	管理评审时间
	2022年6月29日
	

	5
	内审不符合
	办公室GB/T19001-2016标准8.4条款
	

	6
	质量方针
	顾客满意、质量优先、服务一流、持续改进
	

	7
	质量目标（总目标）
	1）产品交付顾客验收合格率100%；

2）顾客满意度≥90%；

3）销售服务质量考核合格率≥95%
	

	8
	各部门分解目标
	见管理制度汇编《目标、指标分解》
	

	9
	部门及部门人员（各部门、安全事务代表等）
	总经理&管理者代表： 刘雪连 
办公室： 陈默

销售部&职业健康安全事物代表：  刘书号
	

	10
	公司名称
	廊坊三佳热力管道工程有限公司
	

	11
	认证范围
	聚乙烯外套管、直埋保温管、塑套钢保温管的销售
	


