管理评审通知单(计划)

                                             编号：HXZH/R-26                                  
	管理评审目的
	评审公司的ISO9001：2015质量管理体系、ISO14001：2015环境管理体系两个标准整合管理体系的符合性、充分性、有效性。

	时    间
	2019年12月26日上午9：00
	地  点
	会议室

	记 录 人
	冉维玉
	主持人
	吉海波

	参加人员： 

总经理：吉海波               管理者代表：邓虎 
    研发部：田俊伟                   市场部：刘军 

    行政部：冉维玉                质量部：赵宗刚


	各部门准备资料：

     2019年度《内审报告》

《质量目标完成情况统计分析报告》

《顾客满意率统计分析报告》

    《纠正和预防措施实施情况报告》             

                      《过程业绩及产品符合性报告》                      

	评审会议要求：

部门领导应安排好工作；

准时参加管理评审会议； 

参加评审会议人员要认真听取报告；

积极参加评审； 

做好《会议记录》；

编制《管理评审报告》；

	准备资料提交时间： 以上准备资料于2019年12月25日前将相关报告提行政部。


编制: 冉维玉   日期：19.12.21              审批：吉海波   日期：19.12.21
管 理 评 审 报 告

记录代号：HXZH—J--06-04                                     使用号：

	评审会议时间、地点：

  2019年12月26日上午9：00—11：30

	评审目的：

评审公司的ISO9001：2015质量管理体系、ISO14001：2015环境管理体系两个标准整合管理体系的符合性、充分性、有效性；即公司二合一管理体系是否持续有效运行，能否适应内、外部管理的变化。

	评审参加人员：

公司总经理（主持）

公司各职能部门及各部门负责人

	评审范围及依据：

范围：公司QE管理体系所覆盖的部门的与质量、环境有关的所有活动

依据：公司QE管理体系文件

	评审内容摘要：

  1、概述：

为了对公司QE管理体系的适宜性、充分性和有效性进行评审，确保公司QE管理体系符合ISO9001：2015、ISO14001：2015标准，并保证公司QE方针得到贯彻，总目标得以实现，达到公司QE管理体系有效运行和持续改进，对公司QE管理体系自运行以来的情况进行第一次检查评审。

2、评审输入：

2.1  市场负责人对采购的控制作了报告，得出了“通过管理体系的运行，加强了采购过程的控制，通过对采购进行控制，减少了不合格品的发生，降低了购买成本，且产品质量稳定可靠，工作环境得到了治理和改善”。并介绍了从运行后安全研发得到了保障，加强过程的监视和测量，并做好基础的管理记录工作，将提供优质产品、增加顾客/相关方满意度作为公司企业管理的议事日程来抓，才能在激烈的高层竞争中获胜，为企业创造更多的财富。

2.2  市场部负责人介绍了公司近来与顾客交换的意见，本年度公司的产品质量获得了顾客和社会的认可，实现了公司的管理目标，顾客满意度达到了95分以上。


	2.3  行政部负责人汇报了公司内审的情况。

内审结果：我公司于2019年12月15日进行了ISO9001:2015、ISO14001：2015内审，内审结果见内审相关资料，内审共开出了2项一般不符合项，已经进行了有效的整改，公司的质量管理体系能满足标准要求，但全公司对文件管理、培训仍需加强。由行政部制定文件的培训计划，并组织全公司实施。
2.4 行政部负责人介绍了如何对研发进行控制。

2.5  内审组长作了《内部管理体系审核报告》，对公司QE管理体系运行以来所取得的成效加以了肯定，也指出一些薄弱环节，如研发部的标识，提出增强对市场部的管理，报告得出了“相关部门对所开出的不合格报告采取了纠正措施，经验证合格。”的结论。

2.6 管理者代表介绍了公司管理方针的运行、管理目标的落实情况，认为公司各部门的工作步入了管理体系标准要求的轨道，全员的管理意识在逐步增强，公司施工过程的每道工序和最终产品质量均在逐步提高，从而得出：“公司管理方针是适宜的，管理方针、目标与公司资源配置基本适宜的，公司QE管理体系运行是有效的”的结论。

2.7 在会议讨论中，管理代表谈到：我公司成立以来非常重视企业形象的塑造，历来把顾客满意、社会效益放在第一位，主要的问题是留下的证据（记录）较少；大家也谈到：公司自QE管理体系试运行以来，各部门基本按照质量管理体系要求开展工作，但基础记录和全员参与还不够，公司上下均应加强对文件的学习，做好与本职工作有关的记录工作。市场部与行政部谈到：在公司贯标到第一次管评，虽然开展了顾客回访、进行了供方调查，但调查的内容不够全面，调查力度不够，本年度开始逐步完善这方面的记录，研发部谈到：设备的维修保养应加强；总经理指出：“顾客是公司的依恋父母，对顾客要诚实守信，才能取信于民，才能使企业有坚固的生存根基。环境和社会既是顾客的期望也是我们公司对整个社会的责任。我们必须以科学的态度加强管理，手册就是公司的强制性标准，各部门必须在实际工作中认真执行”。

3、评审输出：

运行情况分析：

公司自成立以来，通过几年的社会活活动动实践，使我们认识到市场竞争越来越激烈，市场对企业的要求越来越高，公司要想更好的发展，适宜市场经济的大环境，就必须努力提高自己的管理水平及整体素质。为此，公司认为，有必要在公司范围内全面更深入贯彻执行QE管理体系（ISO9001：2015质量管理体系、ISO14001：2015环境管理体系）。在QE管理体系的运行过程中，公司重点抓了以下方面的工作：

1、抓好培训，提高个人素质；

2、加强客户满意度调查；
3、目标层层分解，定期考核；

4、落实环境管理方案；

公司体系运行了一年多，通过对管理体系运行情况进行内审及管理评审，公司认为：

1、公司的QE管理方针及目标是正确的，符合公司的实际情况，适应公司发展的需要，今后将继续执行制定的方针和目标，为公司的进一步发展壮大而奋斗；

2、公司的QE管理体系符合公司的发展需要，充分体现了公司强化管理，提高自身素质，保护环境的意愿和决心，同时运行是有效的，对公司的进一步发展发挥了巨大的作用。

存在的问题：

通过内审，已暴露出公司在管理上还存在着一些薄弱环节。主要表现在：

ISO9001:2015条款8.4.1市场部供应商的评审记录有缺失，ISO14001:2015条款8.2研发部的环境运行检查记录有个别月份未进行。

改进方法：

通过内容，开出了2个不合格项，将来公司应加大管理力度：

1、进一步加强手册和程序文件的学习，让每位员工都了解手册和程序文件的内涵；

2、要进一步把QE管理体系的要求落实到公司管理工作的层次，从而进一步提高大家贯标的主动性、积极性和自觉性；

3、要把QE管理体系作为日常工作的指导，不能只停留在资料、书面上，而应落实到自己的行动上，从我做起，从每件小事做起，抓紧、抓落实。

评审结论：

总经理对公司QE管理体系运行以来取得的成效予以肯定，认为各部门的报告是实事求是的，经过努力，各部门的工作已基本步入了质量管理体系的标准的轨道，全员的产品质量意识均在逐步提高，公司制订的QE管理方针在各级各岗位得到贯彻，目标和指标已落实到公司各级责任岗位。有效，充分、适宜。

评审决议：

1、体系运行情况：

纠正与预防措施依现行规定运作，所采取的纠正措施对已发生的异常都能得到有效的控制，故决定公司的QE管理的体系。本年度的QE管理手册（2015版）及程序文件（2015版）皆能符合目前运作需求，目前暂无变更。

2、方针、目标：

方针、目标的制定符合公司的情况和标准的要求，是适宜的、有效的。

3、合理化建议：

2019年公司目前已取得较好成果，根据顾客意见，公司准备在保证研发质量的同时，改进工艺，降低成本，为客户提供提价格高质量的产品。

4、组织资源结构配置：

公司目标的组织结构配置充分得当。 

     编制：冉维玉                   审核：邓虎                         批准： 吉海波            

     日期：2019年12月26日
 日期：2019年12月26日          日期：2019年12月26日       




