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本公司自2019年10月起开始运行环境体系以来，公司根据管理的需要，公司经过反复论证，使管理体系更加完善。

一、编制了比较完善的体系文件

自公司决定要搞体系认证以来，我们就和咨询公司咨询师一道着手管理手册和程序文件的编制，经过半年的辛勤劳动和几上几下的讨论修改，于2019年10月完成定稿。

二、适时导入ISO14001:2015环境管理体系。

公司自2019年4季度一边修改体系文件，就一边ISO14001:2015环境管理体系，经过半年的试运行。公司于2019年11月20日进行了内审，内审期间以体验和确认公司编制的体系文件的适应性和有效性。从中找出实施过程中存在的问题并进行改进。对完善环境管理体系，实现环境 管理体系方针与目标的指导作用。通过环境 体系的推动，公司全体成员对环境 管理体系意识有深刻的体会，清楚认识到企业的持续发展，要具备管理、环境 管理体系、服务的全面发展。公司至制定颁发了环境 管理体系方针和环境 管理体系目标后，公司全体成员朝着共同目标迈进，对自身的工作从严要求，配合环境 体系文件的要求规范操作，从而保证环境 体系能正常运行和员工环境 管理体系行为规范化。现场管理发生良好变化，现场有极大改善，各种设备登记建档标识，并制定设备的维护和保养措施和对员工培训计划，并能认真实施，员工的整体素质和设备的完好率不断提高，安全文明服务得到充分落实。提高企业的管理水平，各级领导班子管理人员，充分发挥个人管理职责，减少工作中的“盲目性”、“随意性”、明确界定各级管理层上下、横向之间权责关系，提高组织管理绩效，使公司的管理水平逐步提高。

从公司管理体系建立到现在的这段时间内，我们如期进行了体系文件运行的内部审核，内审中发现的问题和不符合项目的各部门都能积极整改，对完善环境 体系起到了保证作用。环境 管理体系管理水平都有了提高。全体员工的环境 管理体系意识有所增强，各部门开始重视过程的控制。加强了体系目标管理，自公司明确颁发了环境 管理体系方针和环境 管理体系目标以来，员工们大多数能按目标要求约束自己，对方针目标的实现充满了信心，经过几个月的运作、磨合，员工对惯标的自觉性有了提高，有了一种良好工作习惯，现场有了极大的改善，使人有一种耳目一新的感觉，一些不文明的服务现象得到了解决和有效的控制。同时，我们把目标分解到各部门，作到部门和员工都有目标，都感到了压力，从而增添了动力，促进里各项目标的完成，今年以来，各项体系目标完成如下：

公司目标：

1）、生活污水排放无投诉；

2）、固废分类排放率100%；

3）、火灾事故为0

三、存在的问题及改进措施

当然在整个环境 体系运行过程中也还存在一些问题，需要全体员工共同努力加强和改进。

加强服务现场管理，提高管理水平，努力降低服务成本，增强企业的竞争力。

加强人力资源的管理，注重职工素质建设，进一步完善职工培训，建立一支“个人素质高，业务技能精，高效率”的职工队伍。公司实行末位淘汰制，真正达到精简高效的目的。以保证质量管理体系的正常运行。

加强数据的收集和分析，及时发现问题原因，提出解决方法，以便及时加以纠正和改进。

为了确保一如既往的环境 体系的不断提升，为环境 方针的落实，实实在在地做工作，我希望各部门认真地接受审核、负责地找出本部门的不足，提出合理的、切实可行的改进意见和建议，使我们的管理工作上一个台阶。
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